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摘要
本研究將社會網絡分成友誼、八卦以及諮詢三種網絡，主要目的為找出這三種網絡中心人物的人格特質，以提供在實務上企業如何將產品或服務導入一個團體的方法。首先我們利用問卷以及網絡分析軟體UCINET分析所收集的資料，找出在一個團體中的友誼、八卦以及諮詢三種網絡中心人物，然後再針對網路中心人物以及周遭成員發放人格問卷，詢問其對網路中心人物的人格看法，進而得知網路中心人物的人格特質，最後回答本研究所提出的5個研究問題，也提出對企業如何對網路中心人物進行行銷的建議。
關鍵詞：社會網絡，友誼網絡，八卦網絡，諮詢網絡
Abstract

This study categorizes social network into friendship, gossip and consultation network. The purpose of this study is to find out the characteristics of the central persons of the three networks in order to suggest a method to introduce new product or service to a group for enterprises. First we collected quantitative data by questionnaire and analyzed the data by UCINET to find out the central persons of the three networks. Then, we conducted a survey to the central persons and members around them to ask their opinions toward the central persons, which identified personal characteristics of the central persons. Finally, the five proposed research questions are answered and the suggestions to market the central persons are proposed.
Keywords: Social Network, Friendship, gossip, consultation
1. 介紹
在現代多元的社會中，建立起人與人之間的關聯性架構被稱為社會網絡，是連繫著其中成員的網絡架構，依照各網絡之間的特性進行特定資訊、經驗、情報的交流[2]，各個架構的內部有它本身的中心人物連繫著分散的成員。如果能夠瞭解這些中心人物的特質，就容易瞭解這個網路的特質，就實務來說，若一個企業想要將其產品或是服務打入一個網路，最簡單的方法就是瞭解其網路中心人物的特質，進而從網路中心人物著手，讓網路中心人物幫企業行銷，因此只要能夠找出該網路中心的核心人物並加以設計適合此組織的產品，必定能讓企業在詭譎多變的商場中無往不利。此外對於分析社會網絡脈動的學者，此項的調查方法也能幫助學者快速了解組織及其成員的傾向[5]。
本研究將人格特質與社會網絡結合起來，讓我們了解在友誼、八卦、諮詢網絡之中的中心人物具備哪種人格，這兩個領域的結合，除了可以讓我們知道各網絡中心人物所需的特質以外，依照其人格特質與網絡設計各方面的行銷方法，對企業的行銷是非常有幫助的。例如:企業想行銷產品，透過網路的社群平台中發現一些人很受到網友的愛戴，這時多跟他互動並了解他的特質是屬於五大人格特質的哪一種，再透過這些人去發放企業產品的資訊，因為這些人是網絡中心點，所以企業自然就不用再一個一個去發放產品的訊息，周遭的人自然會透過這些人去了解產品。
由於這方面的相關研究相當稀少，本研究提出下列五個研究問題，並且利用問卷收集資料後，嘗試回答這五個問題：
1. 什麼樣特質的人是八卦網絡中心?

2. 什麼樣特質的人是友誼網絡中心?

3. 什麼樣特質的人是諮詢網絡中心?

4. 八卦、友誼、諮詢網絡是否為同一人?

5. 八卦、友誼、諮詢網絡中心人物的自評特質與旁人認知上是否相同?

2. 文獻探討
2.1 社會網絡
社會網路（Social Network），是由許多節點構成的一種社會結構，節點通常是指個人或組織，社會網路代表各種社會關係，經由這些社會關係，把從偶然相識的泛泛之交到緊密結合的家庭關係的各種人們或組織串連起來。由於社會網路是由一個或多個類型的族群相互依存，由此產生的圖形結構往往是非常複雜的[6]。
網絡分析的概念與理論發展日益成熟，其主要是研究社會實體間的關係連結以及這些連結關係的模式、結構與功能。社會網絡分析同時亦可用來探討社群中個體間的關係以及由個體間關係所形成的結構及其意涵。換言之，社會網絡分析的主要目標是從社會網絡的「潛在結構」(latent structure)中，分析發掘其間次團體之間的關係動態。因此社會網路分析不僅是對關係或結構加以分析的一套技術，還是一種理論方法—結構分析思想。綜合以前學者的研究，本研究將社會網絡分成三種:友誼網絡、諮詢網絡、八卦網絡，以下介紹這三種網路。
友誼網絡
Donelson 和 Gullahorn [4]定義友誼為：「一個親密的、個人的、關懷的關係，包括相互對等的親切感與溫情、對等維持友誼的意願、誠實、真誠、信任、親密地敞開自我，忠誠，並且經得起時間的考驗」。友誼網絡是存在於個人或多人的團體中，一種社會連結的關係，他可以把多個或者是一群人所結合的關係連接起來，而友誼的關係可以是個別性的也可以是數個團體的集合，例如論壇、社團、朋友、同儕之間。在友誼網絡中可能只有數個人組成的小網絡，也可能是人數非常多的網絡關連到數百人甚至數千人。他們組成的關係有可能是年齡、價值觀、血緣關係、工作、地區性、學歷、興趣的相同，或是相異的關係所組成。在這裡藉由友誼的關係彼此之間互相聯繫、互動，甚至是成為好朋友。
諮詢網絡
諮詢是一個助人專業服務的過程，諮詢者協助被諮詢者處理個案系統的相關工作上的問題，其目標是利用某些特殊的方式來幫助被諮詢者與個案系統。諮詢網絡乃指在工作專業中，諮詢他人或被他人諮詢之範圍大小，而網絡中心人物為中介者，透過建立良好的諮詢關係，用專業的知識為基礎，運用心理學的方法和技術，來幫助諮詢的人發現問題和提供資源，並且用建設性的方式來解決諮詢者的問題，有效的滿足需求並且促進其知識成長的過程。
八卦網絡
八卦乃是一種表現社會價值的言談過程，討論八卦的人們可能基於所處社會的禮俗與道德觀念，於日常言談中展現出其價值之評估。另一方面，八卦私密的特性意識著社會的不讚許，因此，越是偏離社會價值觀的行為，越不可能在公眾場合中被人們大聲地討論。八卦的控制功能也如此透過私領域的傳遞發揮展現。八卦網絡是指成員會把正式或非正式情報向誰傳遞或向誰求證。一個八卦網絡中心性高的人通常能掌握組織內外許多正式或非正式的情報。深植於日常網絡中的八卦網絡，透過友誼的聯絡管道，迅速地傳遞訊息。日常網絡中，越是具有權力的人，擁有越多取得資訊的管道，然而跨越友誼團體的界線，與其他團體通訊的人，更是在八卦訊息的傳遞中佔有相當重要的地位，他們是八卦訊息快速與廣泛散佈的主要人物。
2.2 五大人格特質
人格是由多種特質所構成，並不是只有單一特質，是個人可以與他人區別的一種持久性的特徵與屬性，而這些屬性統稱為人格特質[1]。人格特質是個人得以與其他人相異的一種持久、特殊的特質，它可以區分每個人和他人之不同，而人格特質是指持續的人格特性，是形容人格的一部分。可分為生理、需要、興趣、態度、性格、嗜好及型態等，包括體格與能力、生理特徵、動機、氣質、興趣、社會態度、價值觀、病理及品格上的傾向。可以判定個人與他人之間共同性與差異性的一組持久穩定的特質及傾向。是個人適應外在環境的獨特形成，此獨特個性係由個人在其遺傳、環境、成熟、學習等因素交互作用下，表現於身心各方面的特徵所組成，特質是指在我們環境中，對刺激的穩定、持久的反應方式。特質論者並非要把人格分為絕對的類型，而是認為人格存在一些特質結構，被使用在解釋不同情境下一個人行為的「一致性」。
五大人格特質一開始是由Galton提出詞彙假設(Lexical Hypothesis)，亦即是用人格特質特徵(Personality Trait)來描述人，然後Costa和McCrae [3]提出五大人格特質(The Big Five Model)，也成為目前最廣為接受的人格模型。五大人格模型是用以描述人的思想、感覺與行動之間是否存在著共通性與差異性，其可以說包含了現今發現的大多數人格特質，包含：開放性、嚴謹自律性、外向性、和善性、神經質。
外向性
外向者一般熱衷於人際交往，他們熱情、愛說話、充滿自信、喜歡交友。他們在社交聚會中感到快樂。一個人能否自在地與他人建立關係，與個性有著顯注的關係，外向者喜好群居、自我肯定、具社交技能；外向者常參與宴會、社區活動等。表演、教學、指揮、管理、經紀人是需要外向者的領域。外向的人大都願意與他人共處而不是獨處。他們崇尚冒險精神而且經常表現出領導才能。在其他人面前精力充沛，而在獨處時變得平淡或感到無聊，傾向於說話的同時思考，願意與別人交談而不是獨自思考。外向性所表現出來的行為是活潑外向、主動、自信且喜愛交朋友，在群體中通常較可能處於領導角色。
嚴謹自律性
嚴謹自律性其特質為衡量人的可靠程度，高度嚴謹自律者有組織、負責任、可靠、一致，表現出的行為是成就導向，循規蹈矩、做事努力以及追求卓越指一個人對追求的目標之專心、集中程度，若一個人目標越少、越專心致力於其上，則其嚴謹自律性程度越高。嚴謹自律性高的人努力工作、認真負責、成就導向、不屈不撓，此外也意涵負責守謹慎、紀律，嚴謹自律性也能衡量一個人的堅毅性、組織性、以及目標取向行為的動機，做事小心翼翼、有組織、自我控制程度較高、有規畫，能夠按部就班，做事情較有決心、自我約束、有責任感、有雄心、有毅力。嚴謹自律性低的人則是心煩氣燥、不牢靠、組織力差並容易分神、難以信賴、缺乏組織能力。其典型特徵為不會常感到焦慮、適應不良、沮喪、意志力薄弱、較缺乏責任感、好逸樂且無法贏得他人的信任。
神經質 

神經質是衡量一個人抵抗壓力的程度。此人格特質常出現的特質表現為緊張不安、焦慮、不適應的、情緒化、缺乏安全感的、沮喪及自卑，表現出的行為是負面感覺和惡劣情緒的傾向，例如有罪惡感、害怕。而神經質個體憂鬱頃向，例如：過度欲望、不切實際的念頭以及衝動。然而當神經質的傾向越強烈，則代表個人對事物的煩惱經驗較多，然而此經驗所促成之個人的行為與認知會使其價值觀朝負面取向發展。神經質則代表對煩惱經驗在認知與行為表現上差異的傾向。
而神經質特質高的人，有抗壓性低、情緒起伏大和優柔寡斷的表現，然而具有此一特性的人傾向悲觀、負向的生活態度；當一個人對壓力的容忍度越多，則表示能接受的刺激越高，神經質的特質也就越低。神經質特質低的人較有自信。
經驗開放性
經驗開放性為衡量一個人對新穎、新奇或新鮮事物之想像力、參與意願與興趣。對經驗持開放態度者具好奇心、藝術敏感度高、創造力；封閉者，對熟悉事物比較自在。表現出的行為是求新求變、喜歡思考。經驗開放性的人對於陌生事務的探索程度和容忍程度較高。經驗開放性：指個人曾經知覺到的事物之廣度與深度。
屬於經驗開放性此類人格特質的人容易有(a)好奇心重；(b)時常提出新方法；(c)能夠整體思考；(d)具有創新能力，因此人格特質中具備經驗開放性越高的人，獨立思考、創造學習與效率學習的能力會越好。
和善性
和善性反映在合作與社會和諧方面的個體差異。和善性得分高的人善解人意，周到，友好，大方，樂於助人。他們對於人性具有樂觀的看法。他們往往相信，大多數人是誠實、正直和值得信賴的。在人格特質中傾向於樂觀、進取、積極與主動，個人之價值觀也容易朝正面取向發展，如追求名聲、自我成長、服務社會、理性思考、謙和有禮和重視傳統等價值觀。高和善者合作性高、溫馨、信賴人，表現出來的行為是待人友善、易相處且對人寬容；而低和善者冷酷、難商量、喜歡搞對抗。
在與他人人際行為方面的表現，和善性為主要在衡量一個人對人際關係的態度。和善性較高者容易與他人合作，相信他人都是對自己好。並表現出仁厚、正直等特質，坦率面對他人，不隱藏自己，始終維持著謙虛順從的態度，且具有柔嫩心。和善性較低者，比較不具備和善性人格者通常為憤世妒俗、攻擊性較強、對人的疑心較重。
3. 研究方法
3.1 研究流程
本研究首先對某大學一班的四年級同學發出問卷，將資料輸入至UCINET軟體中，以找出在班級中的三種網路的中心人物(八卦、友誼、諮詢網路)，然後再針對這些網路中心人物發放問卷給網路中心人物以及其他同學，讓網路中心人物以及其他同學填寫其對該網路中心同學的個人特質看法。經過統計分析後回答研究問題。詳細研究方法介紹如下：
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圖1 本研究研究流程圖
3.2 研究問卷
表1. 網絡中心人物問卷
______1.我認為在舉辦活動、參與班務上，和誰共事最愉快?

______2.我認為誰最能瞭解我的想法、個性。
______3.我在功課上有問題會向誰請教?

______4.請問你知道學校立體停車場，曾經有位進修部老服系的女同學失蹤的事情嗎？
□ 知道（請繼續作答）
□ 不知道(跳至第5題)

______＊ 第一次知道這件事，是誰告訴我的?

______＊ 知道這件事後，我
□ 沒有跟任何人討論過這件事。
□  跟誰討論過這件事?

______5.我覺得誰消息很靈通，老是知道一些我不知道的， 有關班上的大大小
小的事。
______6.要是我聽到了一個很勁暴的八卦，我會驚訝地告訴誰?

以上6題分別是友誼網絡(第一、二題)、諮詢網絡(第三題)、八卦網絡（四、五、六題）。問卷發放方式為當面發放與回收，問卷總共發出52份，實際收回後52份問卷。回收問卷後我們逐一將問卷資料輸入進電腦，並使用UCINET社會網絡分析軟體找出各個網絡的中心人物。
表2. 人格特質問卷
	第一部份：人格特質（本問卷分為五大部份，每題均請作答，切勿遺漏，謝謝您）
說明：請您依照實際的感受回答下列問題，並在適當的□內打 V或填滿空格，總共有兩頁。
	非常不同意
	不同意
	普通
	有點同意
	非常同意

	我所認識的XXX (或是我覺得我自己)

	1. 是具領導力的人
	
	
	
	
	

	2. 很喜歡與人交談 
	
	
	
	
	

	3. 喜歡待在有活動的地方
	
	
	
	
	

	4. 是具說服力的人
	
	
	
	
	

	5. 是很具主動性的人
	
	
	
	
	

	6. 是精力充沛的人
	
	
	
	
	

	7. 認識的大部份人喜歡他/她
	
	
	
	
	

	8. 與他人合作愉快
	
	
	
	
	

	9. 是會盡所能幫助他人的人
	
	
	
	
	

	10.是尊重他人的人
	
	
	
	
	

	11.常常與家人或同事起爭執
	
	
	
	
	

	12.會考慮他人的立場
	
	
	
	
	

	13.是能接受不同觀念的人
	
	
	
	
	

	14.是體貼的人
	
	
	
	
	

	15.是遵守常規的人
	
	
	
	
	

	16.是做事盡心負責的人
	
	
	
	
	

	17.是不斷追求成長的人
	
	
	
	
	

	18.經常無法如期完成事情
	
	
	
	
	

	19.對於所做的每件事都努力成為最優秀的
	
	
	
	
	

	20.是個做事講求方法的人
	
	
	
	
	

	21.容易杞人憂天
	
	
	
	
	

	22.是具壓力容忍能力的人
	
	
	
	
	

	23.常因別人對待他/她的方式而容易生氣
	
	
	
	
	

	24.很少覺得孤單或憂鬱
	
	
	
	
	

	25.常常覺得緊張與神經過敏
	
	
	
	
	

	26.是喜歡獨處的人
	
	
	
	
	

	27.是具情緒控制的人
	
	
	
	
	

	28.是好奇心很重的人
	
	
	
	
	

	29.是常提出新方法的人 
	
	
	
	
	

	30.是能整體思考的人
	
	
	
	
	

	31.沒有什麼興趣思索宇宙或人類環境的本質
	
	
	
	
	

	32.是具創新能力的人
	
	
	
	
	


問卷中1到5題為外向性，7到14題為和善性，15到20為嚴謹自律性，21到27七為神經質，28到32為經驗開放性，非常同意為五分、有點同意為四分、普通為三分、不同意為兩分、非常不同意為一分。我們計算出每個人格特質的平均值，若該人格特質的平均值為最高，則該網路中心人數屬於該人格特質。公式如下：
各人格特質總分數／各項人格特質的題數＝表格中的平均值
4. 研究結果
4.1 友誼、八卦、諮詢網絡中心人物
經由表1問卷，我們找出友誼、八卦、諮詢網絡中心人物如下表3。
表 3網絡中心人物
	ID
	網絡

	10
	友誼、八卦

	14
	友誼

	24
	諮詢

	38
	友誼、諮詢、八卦

	39
	友誼、諮詢

	50
	八卦


其中ID:10為友誼和八卦網絡中心人物，ID：14為友誼網路中心人物，ID:24諮詢網絡中心人物，ID:38為友誼、諮詢、八卦網絡中心人物，ID:39為友誼、諮詢網絡中心人物，ID:50為八卦網絡中心人物，這6位網路中心人物的網路分佈圖如下：
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圖 2 ID：10友誼網路分佈圖
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圖 3 ID：10八卦網路分佈圖
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圖4 ID：14友誼網路分佈圖
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圖5 ID：24諮詢網路分佈圖
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圖6 ID：38友誼網絡分佈圖
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圖 7 ID：38諮詢網絡分佈圖
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圖9 ID：39友誼網絡分佈圖
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圖10 ID：39諮詢網絡分佈圖
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圖11 ID：50八卦網絡分佈圖
4.2 網路中心人物的人格特質
針對有填寫6位網路中心人物的同學發放問卷的結果如下
圖8 ID：38八卦網絡分佈圖
表4各中心人物之人格特質數值統計表
	網路
	中心人物
	自評特質
	周圍網絡人物
	朋友認為特質

	友誼
	10
	外向性：3.67

和善性：3.38

嚴謹自律性：3.33

神經質：2.71

經驗開放性：3.6
	16、25、44
	外向性：10

和善性：9.88

嚴謹自律性：3.33

神經質：2.71

經驗開放性：3.6

	
	39
	外向性：3.67

和善性：3

嚴謹自律性：3

神經質：2.57

經驗開放性：3
	1、5、9、18、32、40、45、46、47、50
	外向性：35

和善性：30.75

嚴謹自律性：34

神經質：30.71

經驗開放性：33.4

	
	38
	外向性：4.33

和善性：4.13

嚴謹自律性：3.33

神經質：3.29

經驗開放性：3.2
	14、19、31 、48
	外向性：15.83

和善性：16.75

嚴謹自律性：15.17

神經質：11.57

經驗開放性：14.6

	
	14
	外向性：4.33

和善性：4.5

嚴謹自律性：4.33

神經質：2.86

經驗開放性：3.8
	19、31 、38、48
	外向性：16.17

和善性：16.25

嚴謹自律性：14.17

神經質：12

經驗開放性：14.2

	諮詢
	24
	外向性：3.17

和善性：3.25

嚴謹自律性：3.5

神經質：3.29

經驗開放性：3.2
	15、20、22、43
	外向性：13.33

和善性：13.25

嚴謹自律性：13.67

神經質：12.29

經驗開放性：13.6

	
	39
	外向性：3.67

和善性：3

嚴謹自律性：3

神經質：2.57

經驗開放性：3
	1、5、9、18、32、40、45、46、47、50
	外向性：35

和善性：30.75

嚴謹自律性：34

神經質：30.71

經驗開放性：33.4

	
	38
	外向性：4.33

和善性：4.13

嚴謹自律性：3.33

神經質：3.29

經驗開放性：3.2
	14、19、31、48
	外向性：15.83

和善性：16.75

嚴謹自律性：15.17

神經質：11.57

經驗開放性：14.6

	八卦
	50
	外向性：3.17

和善性：3.25

嚴謹自律性：3

神經質：2.71

經驗開放性：3.4
	1、5、9、18、32、39、40、45、46、47
	外向性：35.17

和善性：33.63

嚴謹自律性：34

神經質：27.43

經驗開放性：33.4

	
	38
	外向性：4.33

和善性：4.13

嚴謹自律性：3.33

神經質：3.29

經驗開放性：3.2
	14、19、31、48
	外向性：15.83

和善性：16.75

嚴謹自律性：15.17

神經質：11.57

經驗開放性：14.6

	
	10
	外向性：3.67

和善性：3.38

嚴謹自律性：3.33

神經質：2.71

經驗開放性：3.6
	26、28、44
	外向性：10

和善性：9.88

嚴謹自律性：3.33

神經質：2.71

經驗開放性：3.6


4.3 討論
由表4可以回答本研究的研究問題，如下：
問題1.什麼樣特質的人會成為八卦網絡中心?

擁有經驗開放性和外向性者會是八卦網絡的中心人物，因為八卦網絡中的情報交換需要較為廣泛的接觸各種領域及事物，且經驗開放性者有較為創新的思路及能力去發掘各種新奇的經驗，而且經驗開放者往往樂於分享自己所學所聞，所以外向性相對而言較為顯著，且我們發現有著強烈外向性的人，會對週遭的人有著一種熱情感，自然就會輕易的與人進行交談，並交流八卦訊息。另外在經驗開放性顯著的個性有某種程度跟外向性具關聯性，使的外向性的人能夠增加八卦網絡裡的話題性。
問題2.什麼樣特質的人會成為友誼網絡中心?

在友誼網絡中以外向性、和善性的人格質是友誼網絡中心人物最為顯著的，因為外向者有較熱情、自信，而和善性者對旁人較和樂、友善，容易與人相處的和樂、樂於助人，因此容易獲得親睞，所以很容易與人打成一片。這兩者都是產生友誼網絡的重要基礎，固也成為友誼的網絡中心人物。
問題3.什麼樣特質的人會成為諮詢網絡中心?

在諮詢網絡中以嚴謹自律性、外向性為主要的人格特質，嚴謹自律性高的人，往往會要求自我內在的提升，對自我要求提升內在知識的豐富程度及深度，所以能夠去深入探究問題深層，產生自己獨道的見解，且樂於分享所見所聞讓他人了解問題背後的寓意和影響，並且做事處處表現出外向的屬性的人來說，人們對於這類的人會較有著信任以及願意向他們請教，因為他們通常會願意幫助以及解答。
問題4.八卦、友誼、諮詢網絡是否可能為同一人?

在我們的研究中發現，友誼網絡、諮詢網絡同時具備外向性及和善性的特質，而八卦網絡注重的是經驗開放性及外向性，因此我們的結論是友誼網絡中心人物有可能和諮詢網絡為同一人，卻不一定和八卦網絡的中心人物為同一人。
問題5.八卦、友誼、諮詢網絡中心人物的人格特質在自評與旁人認知上是否相同?

基本上結果大致相同，雖然在某些網絡中的特質相異，但大致上脫離不了該網絡中心人物的特質，所以可以得知的是自評與旁人認知的性格特質為相同的。
5. 結論
本研究於表5列出此研究的總結，從表5可發現自評與朋友所認為的性格特質基本上都相同，部分不同者應該是因為人的性格並非單一種類，因此才會有所不同。另外和善性與外向性是最符合友誼、諮詢網絡的中心人物，而八卦網絡的中心人物除了外向性要具備以外，經驗開放性也很重要，另外具備外向性性格特質的人，有較高機會能夠成為各網絡的中心人物。
表 5本研究結果整合一覽表
	網路
	中心人物
	自評特質
	朋友認為特質

	友誼
	10
	外向性
	外向性

	
	39
	外向性
	外向性

	
	38
	外向性
	和善性

	
	14
	和善性
	和善性

	諮詢
	24
	嚴謹自律性
	嚴謹自律性

	
	39
	外向性
	外向性

	
	38
	外向性
	和善性

	八卦
	50
	經驗開放性
	外向性

	
	38
	外向性
	和善性

	
	10
	外向性
	外向性


對於實務上的建議，企業在推銷產品的行銷手法，可以針對各個網絡的中心人物而設定相關的行銷手法，例如:有著和善性與外向性特質的友誼網絡與八卦網絡的中心人物，其對應的行銷手法就要針對兩種性質的特點，除了要待人友善易相處，也要跟他們熱情的互動，愛說話、喜歡交朋友也是其行銷方式，透過這樣的方式再向他們行銷產品，他們使用後有好感便會在自己的網絡上發表使用心得，藉此達到宣傳商品的目的，比較容易得到他們的認同。有著外向性與經驗開放性的諮詢網絡的中心人物，除了熱情的互動，可以藉此了解他們喜歡什麼之外，還要使他們有所好奇心，因為引起他們的好奇心之後，在將他們有興趣且合適的商品推薦給他們使用，若他們使用後能夠滿意或是非常喜歡，透過經驗開放性的特質「整體的思考」就在網路發表推薦的文章，以達到替企業背書的目的；若使用過後他們不滿意的話，那也就是說產品其實是有些缺陷的地方，藉此機會可以將產品修正再推銷。
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