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摘要
本文發展一套｢小型專案進度監控系統｣，應用智慧型手機並配合物件導向分析與設計，以统一建模语言（UML）為工具建構進度監控系統模型，提供系統開發時所需考慮到的問題，有助於系統開發的完整性。｢小型專案進度監控系統｣結合即時管理系統（Just-in-time, JIT）中的看板功能，提供專案經理、專案人員維護個人工作清單，且專案經理可即時追蹤進度，以即時掌控專案執行的狀況，達到專案透明化，增進開會的效率。專案人員則可透過智慧型手機將被指派的任務安排工作清單，也能針對任務提交問題回報單，如此專案團隊便可即時解決問題，以加速專案進度不卡關。
關鍵詞：專案管理、專案進度監控系統、统一建模语言

Abstract
This paper presents a "small project progress monitoring systems" which is designed and developed using the android technique and cloud service. The use of UML as a tool to define the system structure for making the system a more clearly visibility and providing the system development of high integrity."Small Project Progress Monitoring System" provides the project managers and project staffs to maintain a personal task list and instantly track the project progress such that the project managers can perform just-in-time control of the project situation, make project transparency and enhance the efficiency of the meeting. Job placement list of tasks by project personnel may be assigned by smart phones. Project personnel can also make progress reports or submit questions so project teams can immediately solve the problem, in order to accelerate the project progress and avoid projects falling behind schedule.
Keywords: Project Management; Project Progress Monitoring Systems ;Unified Modeling Language（UML）.
1.前言
現今組織逐漸小型化與扁平化，促成許多小型專案的形成，然而大部分的專案管理系統規模龐大、複雜，缺乏行動性。此外，專案開發團隊通常分散於不同地點，團隊成員之溝通與訊息交換不易，專案進度之監控經常耗費大量時間與人力。為解決上述問題，專案的管理工作若能運用智慧手機及雲端服務系統，將可以將分散於不同地點的專案開發團隊，有效地達到團隊成員之溝通與訊息交換的功能。有鑒於此，本研究提出一個｢小型專案進度監控系統｣，專案人員若須向專案經理回報進度，彼此都需花費大量成本於協調會議時間上，進而影響整體專案的活動流程。有鑑於此，我們開發了此「小型專案進度監控系統」，系統後端可進行人員、專案、任務及工作清單的維護與管理；此外，專案人員亦可透過智慧型手機隨時回報進度或提出問題回報，專案經理亦可透過智慧型手機隨時監控專案進度了解專案任務完成率與專案人員所遇到的瓶頸，達到團隊成員相互合作、支援，以期達到專案進度監控之目標。

2.文獻探討--系統分析方法論

針對日趨複雜之軟體需求的挑戰，軟體業界發展出了物件導向（OO）的軟體發展模式，以物件模式來描述真實系統，並將資料抽象化(Data Abstraction)、封裝、繼承與同名異式的觀念融入於物件系統開發中[1-7]。統一塑模語言（UML）將系統具象化(Visualization)、將系統結構及行為規格化(Specification)、建構(Construction)系統、以及記錄(Documentation)發展系統過程中之各項決策。透過UML塑模技巧，其具備有規格化、視覺化、文件化與建構化的特質，因此廣泛地適周於各種不同型態的系統、領域、方法或程序。UML採用了五種連鎖觀點(包含使用案例、設計、流程、建置及部署)。利用這5種觀點[7]來對不同角色的人其對系統設計上所考量的因子和所在手的部份為何做一個整合，並以此審視系統設計後的結果。其中，使用案例觀點橫跨了其他四種觀點，突顯了使用案例的重要性，說明了無論在任何觀點的設計都要符合使用個案描述的功能需求。除了利用以上所提到的五種觀點作為思考系統發展與設計的切入點外，UML定義了九種型態的圖形[2][4] [5][6]，分別是使用案例圖、類別圖、物件圖、活動圖、循環圖、合作圖、狀態圖、元件圖和部署圖，用以提供軟體分析、設計等階段使用。
3. 主要內容
「小型專案進度監控系統」內容在說明系統目標、系統範圍、系統架構。
3.1 系統目標
本系統為了實現整合行動裝置與現有技術，達到自帶裝置（Bring Your Own Device, BYOD）需求，進行開發的「小型專案進度監控系統」只需有一台智慧型手機並連上企業或團隊組織的雲端伺服器，就能隨時隨地掌控專案運行的狀況，徹底地發揮行動裝置的優勢。專案經理可以透過本系統控管專案提高管理效率，例如專案經理可以透過本系統進行專案任務的分配、專案時程的規劃、專案進度的掌控、即時了解專案問題的回報並進行處理; 而專案人員則可藉由智慧型手機規畫工作清單、即時進行專案任務或工作問題的回報。因此，本系統具有親切性、即時性、行動性、輕便性與公開性等優勢。
3.2 系統範圍
本系統涵蓋的範圍包括APP行動應用端與後端管理系統。APP行動應用端有五大功能：(1)人員登入(2)任務組織(3)進度管理(4)個人看板(5)問題總覽。後端管理系統則有四大功能：(1)人員登入(2)人員管理(3)專案管理(4)任務管理，本系統總共有九項功能。
3.3 系統架構
本系統之架構是由「APP行動應用端」、「後端管理系統」組成的，系統架構圖請參考圖2.1
	[image: image4.emf]圖3.1系統架構圖


本「小型專案進度監控系統」功能需求：
A. APP行動應用端：任務組織、進度管理、個人看板、問題總覽。
a. 使用者須具備智慧型手機，下載並安裝好本應用程式。
b. 本系統僅限專案經理與專案人員登入。
c. 專案助理會個別給專案人員一組專用的帳號密碼。
d. 專案經理登入後可使用任務組織、進度管理、問題總覽、個人看板；專案人員只可使用任務組織、個人看板功能。
	[image: image5.emf][image: image6.emf]圖3.2 任務組織架構圖

	圖3.3 進度管理架構圖

	[image: image7.emf]圖3.4 問題總覽架構圖

	[image: image8.emf]圖3.5 個人看板架構圖


B. 後端管理系統：人員管理、專案管理、任務管理
a. 專案助理會給專案經理專用的帳號密碼。
b. 系統僅限專案管理員、專案經理與專案助理登入。
c. 專案助理可瀏覽、新增、修改、刪除人員與任務資料，以及執行任務分配；專案經理可對專案進行瀏覽、新增、修改、刪除與審核專案，對任務進行中斷與延展。
	[image: image9.emf]圖3.6 人員登入系統架構圖

	[image: image10.emf]圖3.7 人員管理系統架構圖

	[image: image11.emf]圖3.8 任務管理系統架構圖
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圖3.9專案管理系統架構圖


4. UML系統分析與設計

本系統將分成「APP行動應用端」、「後端管理系統」兩部分作介紹。
4.1. APP行動應用端
4.1.1. APP行動應用端-功能性需求
(A)  人員登入：區分使用者權限，分為專案經理與專案人員，並提供登入與登出之功能。。
(B)  切換專案：切換瀏覽的專案內容。
(C)  切換MENU：用以進行功能頁面切換。
(a) 專案人員：可選擇任務組織、個人看板、切換專案、登出之功能頁面。
(b) 專案經理：可選擇任務組織、個人看板、進度管理、問題總覽、切換專案、登出之功能頁面。
(D)  切換人員名單：使用者可切換瀏覽專案人員名單。
(E)  任務組織：專案人員與專案經理可瀏覽所有人員的組織圖。
(F)  進度管理：提供專案經理瀏覽專案進度，並可審核進度，確認是否完成。
(G)  個人看板：提供專案人員維護個人工作清單，並可向專案經理提交執行任務所遭遇之問題、與回報目前進度。
(H)  問題總覽：提供專案經理瀏覽專案人員問題回報單，並可審核問題是否已被解
4.1.2. APP行動應用端-使用案例圖
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	圖4.1、小型專案進度監控系統APP行動應用端使用案例圖


4.1.3 APP行動應用端-活動圖
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圖4.2、切換專案活動圖
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	圖4.3 、切換MENU活動圖
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	圖4.4、瀏覽進度管理活動圖
	圖4.5、審核工作清單進度活動圖
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圖4.6、瀏覽個人工作清單活動圖
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圖4.7、瀏覽任務組織活動圖
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	圖4.8、瀏覽專案人員問題回報單活動圖
	圖4.9、問題回報總覽活動圖


4.2.後端管理系統

4.2.1後端管理系統-功能性需求
(A)  人員登入系統：用以區分使用權限，將使用者區分為專案經理與專案助理，提供登入與登出之功能。
(B)  人員管理系統：提供專案助理管理人員資料。
(C)  任務管理系統：提供專案助理管理任務資料、分配任務。
(D)  專案管理系統：提供專案經理管理專案資料、審核專案、中斷與延展任務。
(E)  編輯個人資料：提供專案經理、專案助理編輯個人資料。
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4.2.2後端管理系統-使用案例圖
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	圖4.10、後端管理使用案例圖


4.2.3後端管理系統-活動圖
	圖4.11任務分配活動圖
圖4.12專案審核活動圖
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	圖4.13、中斷任務
	圖4.14、延展任務



5. 操作說明
在本章節將分別介紹APP行動應用端及後端管理系統的功能說明
5.1 APP行動應用端
APP行動應用端包括人員登入系統、切換MENU、切換人員名單、進度回報、問題回報、個人看板畫面與功能介紹
(1) 『切換專案』功能區：專案經理或專案人員選擇欲進入之專案。
【Step 1】 案經理或專案人員登入後或在「MENU」點選「切換專案」可進入此功能頁面，如圖5.1所示。圖5.2為選擇專案畫面。
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	圖5.1 切換專案功能頁面    圖5.2 選擇專案

	


【Step 2】 提示信息：專案經理或專案人員登入時，若任務有逾期，則會顯示提示訊息，如圖5.3所示
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	圖5.3 任務逾期提示訊息


(2) 『進度回報』功能區域
A. 瀏覽進度總覽：專案經理瀏覽所有人員進度回報單。
專案經理從「MENU」功能點選「進度管理」後，進入此功能頁面(圖5.4)。並點選任務進度項目，如圖5.5所示。
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圖5.4進度管理首頁  圖5.5選擇任務
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接著，專案經理可點選工作清單進度項目，如圖5.6所示。顯示該工作清單詳細資料，如圖5.7所示。
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	圖5.6選擇工作清單
	圖5.7顯示工作清單詳細資料


B. 審核工作清單進度：專案經理審核專案人員的工作清單進度。
專案經理點選欲審核的工作清單進度回報，如圖5.8所示。專案經理點選「審核」按鈕，如圖5.9所示。
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	圖5.8選擇工作清單
	圖5.9點選「審核」按鈕


(3) 『問題回報』功能區域
A. 新增個人問題回報單：專案經理或專案人員新增個人問題回報單。
【Step 1】 專案人員從「MENU」功能點選「個人看板」後，進入此功能頁面，如圖5.10所示。點選「+」按鈕，如圖5.11所示。
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	圖5.10個人看板功能頁面
	圖5.11點選「+」按鈕


【Step 2】 點選「新增問題回報」選項，如圖5.12所示。輸入問題回報單內容，完成後點選「新增」按鈕，如圖5.13所示。
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	圖5.12點選「新增問題回報」選項
	圖5.13新增問題回報單


B. 修改問題回報單：專案經理修改問題回報單。
【Step 1】 專案經理從「MENU」功能點選「問題總覽」後，選擇問題回報單排序方式，如圖5.14所示。
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圖5.14點選排序方式
【Step 2】 [image: image45.png][E13RE
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選擇欲修改的問題回報單(圖5.15)。
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圖5.15點選問題回報單

【Step 3】 點選「修改」按鈕，如圖5.16所示。調整緊急程度，如圖5.17所示。
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	圖5.16點選「修改」按鈕


	圖5.17調整緊急程度


C. 瀏覽個人問題回報單：專案人員新增個人問題回報單。
【Step 1】 專案人員從「MENU」功能點選「個人看板」後，點選「Q」按鈕，如圖5.18所示。選擇問題回報單排序方式，如圖5.19所示。
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圖5.24點選問題回報單


	圖5.18點選「Q」按鈕
	圖5.19選擇排序方式


【Step 2】 點選欲瀏覽的問題回報單，如圖5.20所示。顯示問題回報單內容(圖5.21所示)。
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	圖5.20點選問題回報單


	圖5.21顯示問題回報單




D. 瀏覽專案人員的問題回報單：專案經理或專案人員瀏覽專案人員的個人問題回報單。
【Step 1】 專案人員點選「其他人員」功能後，進入該人員之「個人看板」功能頁面。選擇問題回報單排序方式，如圖5.22所示。點選欲瀏覽的問題回報單，如圖5.23所示。
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	圖5.22選擇排序方式
	圖5.23點選問題回報單


【Step 2】 顯示問題回報單內容，如圖5.24。
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圖5.24問題回報單內容
E. 審核問題回報單：提供專案經理審核專案人員的問題回報單。
【Step 1】 專案經理從「MENU」功能點選「問題總覽」後，選擇問題回報單排序方式，點選排序方式如圖5.25所示。選擇欲審核的問題回報單，如圖5.26所示。
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	圖5.25點選排序方式
	圖5.26點選問題回報單


【Step 2】 點選「審核」按鈕，如圖5.27所示。確認審核，如圖5.28所示。
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	圖5.27點選「審核」按鈕
	圖5.28確認審核


(4) 『個人看板』功能區域
A. 瀏覽個人工作清單：專案經理或專案人員瀏覽自己的個人工作清單。
【Step 1】 專案經理或專案人員從「MENU」功能，進入「個人看板」，點選「請選擇任務」選單，並選擇任務，如圖5.29所示。點選工作清單，如圖5.30所示。[image: image59.png]EEE
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	圖5.29選擇任務
	圖5.30點選工作清單


【Step 2】 顯示工作清單詳情如圖5.31。
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圖5.31顯示工作清單詳情

B. 新增個人工作清單：專案經理或專案人員新增個人工作清單。
【Step 1】 [image: image61.png]HmERE

ERER



專案人員從「MENU」功能點選「個人看板」後，進入此功能頁面。點選「+」按鈕(圖5.32)。點選「新增工作清單」選項(圖5.3)。
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	圖5.32點選「修改」
	圖5.33修改工作清單


【Step 2】 輸入工作清單內容，完成後點選「新增」按鈕，如圖5.34所示。
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圖5.34新增工作清單
C. 修改個人工作清單：專案經理或專案人員修改個人工作清單。
【Step 1】 專案經理或專案人員從「MENU」功能，進入「個人看板」。點選「請選擇任務」選單，並選擇任務，如圖5.35所示。點選工作清單，如圖5.36所示。
	


圖5.35選擇任務     圖5.36點選工作清單
【Step 2】 點選「修改」修改工作清單，如圖5.37、圖5.38所示。

	
	

	圖5.37點選「修改」
	圖5.38修改工作清單


6. 結論
本文發展一套｢小型專案進度監控系統｣，應用智慧型手機及雲端服務技術結合即時管理系統（Just-in-time, JIT）中的看板功能，提供專案經理、專案人員維護個人工作清單，且專案經理可即時追蹤進度，以即時掌控專案執行的狀況，達到專案透明化，增進開會的效率。專案人員則可透過智慧型手機將被指派的任務安排工作清單，也能針對任務提交問題回報單，如此專案團隊便可即時解決問題，以加速專案進度不卡關。此外，本系統以统一建模语言（UML）為工具，運用物件導向分析與設計方法建構的一套進度監控系統模型，提供系統開發時所需考慮到的問題，有助於系統開發的完整性。
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