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摘要摘要摘要摘要 
流程控制是程式設計師必須處理的重要

工作之一，但這些工作常因不良的設計容易讓

系統邏輯散落於程式中的各個角落，這將嚴重

影響系統的品質，增加系統維護的困難度，因

此如何以透過一個良好的系統架構，並規範系

統的流程與邏輯設計，使所有開發者遵循這個

規範，如此將提昇系統的軟體品質，使系統達 

成一致性的目的，並更容易維護。 

對於網路應用系統的開發，目前在市場上

仍多以 HTTP 通訊協定透過應用伺服器來處

理需求，其中 Struts 框架是一套採用 MVC 

Pattern 相當成熟的產品，在市場上也被廣泛的

使用，但這類的產品只適合做一般網頁的處

理，對於圖型介面的系統並無法在其架構下運

行，目前企業中圖型介面系統仍然佔有一定的

比例，但大多數仍採用傳統的系統開發方式來 

開發。 

本研究提出一個不同的方式，為符合各種

不同的程式語言，整合企業內部多樣化的應用

系統，包括各種不同的 Web 系統或是 Client / 

Server 方式的 GUI 系統使用，因此改以 TCP 

/ IP 為溝通的協定，再依循 MVC 樣式的規

範，提出 GMVC (GUI Model - View - Controller) 

框架，並以製造業的 RMA 系統為例，透過此 

GMVC 框架來建置一套 GUI 方式的 RMA 

雛型系統，並利用這個實作來驗證是否能被順 

利運作在 GMVC 框架之中。 

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞：MVC 樣式、Struts 框架、GMVC 框

架、RMA系統 

 

Abstract 
Flow control is one of important works for 

the programmer must to do, but these works 

often have bad design let the system logic scatter 

in the program each corner, influences system's 

quality seriously, increases difficulty to maintain 

the system, therefore, how to use a good system 

structure to stipulate system's flow and the 

logical design, let all developers follow this rule, 

it will promote the system's software quality, 

archive consistency and will be easier to 

maintain. 

To develop network application systems 

that were still used the HTTP protocol to 

communicate with the application server at 

present. Struts is a mature product to use MVC 

Pattern, it was used universally, but this kind of 

product is only suitable to process the web page, 

and GUI systems cannot be run under the 

structure, at present, the GUI systems still have 

certain proportion in the enterprise, but most of 

system developers still use the traditional system 

development way to develop. 

This research proposes a different method, 

in order to let each kind of software language can 

use, integrate each kind of application system in 

the enterprise including web base system or client 

/ server base GUI system, so we use TCP/IP 

protocol to communicate with server, then 

follows the MVC pattern rule, and we propose a 

GMVC (GUI Model - View - Controller 

framework and use the GUI RMA system as an 

example to let the RMA system process in 

GMVC framework to demonstrate the structure  

will be run smoothly by this way. 

Keywords: MVC Pattern、Struts Framework、

GMVC Framework、RMA System 

1. 前言前言前言前言 

1.1 研究背景研究背景研究背景研究背景 

網際網路的活動已深入各個角落，從政
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府、企業、學校、到每個家庭，從企業內部的

流程控制，到各種商業活動、學術活動、技術

交流、客戶服務等等，因此使用各種類型的應

用系統開發工具或應用系統框架，幫助程式設

計師做系統開發，並提升軟體品質的作法，已 

經成為應用系統最重要的開發模式。 

流程控制是程式設計師必須處理的重要

工作之一，但這些工作的處理相當困難，不良

的設計容易讓這些處理邏輯散落於系統的各

個角落，增加系統維護的困難度，因此，如何

以一個良好的系統架構，規範這些控制工作的 

邏輯設計，決定了系統的軟體品質。 

1.2 研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的 

在網路上主要是透過 HTTP 通訊協定，

以 Request / Response 的模式完成溝通 ，在互

動的過程中，使用者透過瀏覽器對系統發出需

求，而系統則針對需求內容回應相對的結果，

透過如此不斷反覆重送與接收來完成全部的 

系統需求。 

對於網路應用系統的開發，目前在市場上

有相當多的樣式及框架可供選擇，仍多以 

HTTP 通訊協定透過應用伺服器來處理需

求，其中 Struts 是一套採用 MVC Pattern 相

當成熟的產品，在市場上也被廣泛的使用，但

由於 Struts 這類的產品所採用的 MVC 實作

樣式，只適合做一般網頁的處理，對於透過圖

型介面開發的系統並無法在其架構下運作，而

目前企業中圖型介面開發的系統仍然佔有一

定的比例，大多數仍採用傳統的系統開發方式 

來開發。 

因此，本研究提出一個有別於傳統的方

式，為符合各種不同的程式語言，整合企業內

部多樣化的應用系統，包括各種不同的 Web 

系統或是Client / Server 方式的 GUI 系統使

用，並提昇系統的即時性，改以 TCP / IP為溝

通的協定，再依循 MVC 樣式的規範，提出 

GMVC (GUI Model - View - Controller) 框

架，並以製造業的 RMA 系統為例，透過此 

GMVC 框架來建置一套 GUI 方式的 RMA 

雛型系統，並利用這個實作來驗證是否能順利

運作在 GMVC 框架之中。 

 

2. 文獻探討文獻探討文獻探討文獻探討 
本章文獻探討主要針對MVC 設計樣式及

Struts的功能特性，另外還會介紹一些其他較

常用的樣式如 DAO (Data Access Object)、VO 

(Value Object)等。 

2.1 Model-View-Controller功能與特性功能與特性功能與特性功能與特性 

Sun (昇陽電腦)在開發 Web 應用程式的

技術，提出了 JSP Model 1 和 JSP Model 2，

圖2-1為 JSP Model 1 的架構，其中 JSP 負責

處理由用戶端所傳送過來的 request 與送回給

用戶端的 response，資料的存取是透過 Java 

bean 處理。 

 

 

圖 2-1  JSP Model 1 [12] 

但這樣的架構對於較複雜的應用程式，網

頁中還是充滿了許多  JAVA 的程式碼與 

Script 語言，商業邏輯與網頁呈現還是耦合在

一起，對於程式開發人員和製作網頁人員來說

都是相當不容易維護的，因此 Sun 另根據 

MVC 樣式提出另一種模型 JSP Model 2 來解 

決商業邏輯與網頁呈現的耦合問題。 

JSP Model 2 的架構 (如圖2-2 )，Servlet 

(Controller) 可以用來處理控制流程，並負責處

理由用戶端傳送過來的請求，然後依所需的請

求選取適當的 JavaBean (Model) 元件，跟資料

庫溝通後取得資料，再根據使用者所作的動作

來決定該轉送到哪一個 JSP (View)，並且把 

Servlet 中所得到的資料放入 JSP 中， JSP 只

是單純做網頁的呈現，並沒有處理商業邏輯。 

 

圖 2-2  JSP Model 2 [12] 
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2.2 Struts 應用系統應用系統應用系統應用系統 

Struts 是以 Model 2 為基礎的 Web 應

用軟體架構，核心技術包括 Java Servlets、Java 

B e a n s、 XM L、 J S P、 T a g  L i b r a r y 

等等，圖2-3 為 Struts 主要元件展示。 

 

圖 2-3  Struts 主要元件 [5] 

(1) ActionServlet：Controller，主要負責處理

用戶端傳送過來的 request，分析這個請求

後產生適當的 Model 元件來處理資料，處

理完後決定適當的 View (JSP) 元件。 

(2) ActionMapping：代表所傳送過來請求中 

URI 路徑與企業邏輯元件 (Action) 之間

的對照。 

(3) ActionForm：Model 元件，ActionServlet 會

分析用戶端傳送過來的請求產生所需要的 

ActionForm 物件。 

(4) Action：這也是 Model 元件，用來表示企

業邏輯部分，處理 Form Bean 的資料與流

程。 

(5) Taglib：這元件用來表示 Struts 中的標籤

函式庫。 

(6) JSP：View 元件，負責展現部分。Struts 建

議 JSP page 只是很單純作頁面的呈現。 

(7) struts-config.xml：Struts 設定檔，定義了 

Form Bean 和 Action Mapping 的 Action 

設定等等。 

上述七大元件是  Struts 整個架構的核

心，透過它們就能夠讓系統開發者將複雜的程

式碼予以簡化，並且能夠讓不懂程式架構的美

工設計人員，只要經過使用 Struts 標籤的教育

訓練後便可以輕易上手的工具。 

2.3其他樣式其他樣式其他樣式其他樣式 

本篇研究也使用一些其他常用的樣式，包

括：DAO、VO。 

(1) DAO Pattern：將商業邏輯從資料存取邏輯

分離出來，有關資料存取都會被封裝在 

DAO 的類別中，因此當資料庫欄位改變

時，並不需要去改變主程式或服務，只要

更動 DAO 的方法，就可以很輕鬆的完成

這個異動需求。 

(2) VO Pattern：使用定義為 private 的私有

變數及許多定義為 public 的 set / get 方

法供呼叫使用，本篇研究會使用 DAO 及 

VO Pattern 來達成簡單的永久性目的。 

 

3. 研究架構研究架構研究架構研究架構 

3.1研究架構研究架構研究架構研究架構 

本研究藉由現行實務與相關文獻探討，歸

納整理後提出提出一套系統整合方案，以統一

化塑模語言做為使用者與資訊人員溝通的工

具、以 MVC 樣式為規範，以 DAO、VO 樣

式做資料庫的溝通與永久性管理，來實作 

GMVC 框架做為整個系統的骨幹與方法，以

物件導向的語言 JAVA 來開發 RMA 雛型系 

統。研究架構如圖 3-1。 

圖 3-1  本研究架構 

3.2研究方法研究方法研究方法研究方法 

本研究的主要目的在於將 RMA 維修系

統實際運用於 GMVC 框架之下，屬『系統展

示』型研究，亦即藉由實作的『雛型系統』來

達到系統展示的目的，包括系統設計、架構建 

立、產生雛型。 

3.3研究流程研究流程研究流程研究流程 

綜合研究架構及研究方法的內容，本研究流程

說明如下： 

(1) 確認研究的動機與目的：本研究首先確認

前述的研究目的。 
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(2) 相關文獻探討：對相關的文獻收集與整

理，包括：UML、MVC 樣式等。 

(3) 方案整合：接下來對所有文獻進行整合研

究。 

(4) GMVC 框架系統實作：實作整個 GMVC 

框架系統。 

(5) RMA 維修系統實作與測試：進行 RMA 

雛型系統系統設計、開發與測試。 

(6) 提出結論與未來建議：根據雛型系統實作

與測試結果，提出對後續研究方向的建議。 

(7) 研究流程如圖3-2。 

圖3-2  本研究實作流程 

 

4. 系統實作驗證系統實作驗證系統實作驗證系統實作驗證 
4.1系統描述系統描述系統描述系統描述 

本研究主要的目的乃在於透過建立製造

業  RMA 雛型化系統部份功能，來驗證 

GMVC 框架的可行性，因此本研究在系統實

作會包含兩個部份，GMVC框架和 RMA 雛型 

系統。 

4.1.1系統環境系統環境系統環境系統環境 

本 GMVC框架及 RMA 雛型系統以 

JAVA 程式語言及JBuiler 整合開發工具以 

MySQL 5 為資料庫。 

(1) JAVA SDK 1.6.0_03：JAVA 是 SUN 開發

的一種跨平台的物件導向的語言。 

(2) JBuilder 2006：Borland 公司的產品，提

供一個多功能的 JAVA 開發軟體，是一

個功能強大的開發工具。 

(3) MySQL 5：目前佔有率相當高的一套 

Shareware 的關連式資料庫。 

4.1.2系統功能系統功能系統功能系統功能 

GMVC 框架： 

圖4-1為 GMVC 框架運作流程，本架構透過 

TCP/IP 來做即時資訊收送，雖然依循 MVC 

樣式亦包含 Model、View、Controller 三大部

份，但作用並不完全相同，說明如下： 

(1) Controller：負責做 TCP/IP 的溝通，並解

析 XML File，Controller 會自動依 XML 

中的設定呼叫對應的 Model 元件，並不需

要在程式中指定，最後完成邏輯處理後指

派 View 回傳。 

(2) Model：處理所有系統邏輯並負責資料庫的

存取。 

(3) View：在 MVC 的 View 為被指派的網

頁，在 GMVC 框架下的 View 指的是被

呼叫的程式名稱。 

圖4-1  GMVC 框架運作流程 

 

RMA 雛型系統： 

RMA 系統為製造業中的維修系統，其流程為

從客戶提出壞品維修申請，到完修後送回給客

戶的所有流程，本雛型系統將包含 4個 RMA 

最主要的功能，說明如下： 

(1) 申請 RMA：客戶透過系統發出 RMA 申

請單。 

(2) 確認作業：當收到 RMA 申請單時，主管

需先審核放行。 

(3) 收貨作業：放行後的 RMA 單會再主動通

知客戶寄送壞品。 

(4) 出貨作業：維護完成後再出貨給客戶。 

4.2系統設計系統設計系統設計系統設計 

本篇研究使用 UML 的使用者案例圖及
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循序圖等來描述系統各種狀況，最後使用佈署

圖來做系統佈署的工作。 

(1) 使用者案例圖 (Use Case diagram) 

以使用者的觀點來描述系統的功能，在此

圖形中包括：行為者(Actors)代表系統的使

用者，Use Case 表示系統所提供給使用者

的功能。 

本例雛型系統所提供給使用者的功能有

『申請 RMA』、『確認作業』、『收貨作

業』、『出貨作業』以及各服務所延伸的

子服務，如圖4-2 所示。 

 

圖 4-2  雛型系統 – 使用者案例圖 

(2) 循序圖 (Sequence Diagram) 

循序圖用來描述物件之間的互動情形，它

強調時間上的先後順序，循序圖通常是一

個或數個使用者案例的詳細流程。本例雛

型系統，申請 RMA後送出資料，主管可

退回或核准申請，核准後客戶開始寄送壞

品，依客戶寄送次數反覆收貨，待維修完

成可分批出貨送回給客戶，如圖 4-3所示。 

圖 4-3  雛型系統 – 循序圖 

(3) 部署圖 (Deployment Diagram) 

部署圖是描述軟體實作元件與硬體資源 

(客戶端、程式、伺服器等) 間的配置關係，

如圖4-4 所示。 

 

 

圖 4-4  雛型系統 – 部署圖 

4.3系統實作與測試系統實作與測試系統實作與測試系統實作與測試 

框架有其一套固定的程序與作法，來提供

系統開發人員遵循的標準，透過這樣的標準才

能使企業內部所有的基礎程式碼達成一致

性，同時也能擁有相同的系統品質，更能增加

系統的穩定度，對於後續的維護也更方便。 

本節將說明 GMVC 框架及 RMA 雛型系

統的開發過程相關定義及設定規格說明，並列

出關鍵原始程式碼，程式撰寫完成後做系統測 

試與展示。 

4.3.1系統實作系統實作系統實作系統實作 

(1) GMVC 框架 

本架構主要是透過 XML設定檔和

Properties 設定檔來初步完成整個 系統架

構，再經由 RMA 系統傳送過來的 XML 

檔案來完成設定 MODEL 和 VIEW 之間

的關係，，GMVC 框架相關的設定，如下： 

(a) 整個 GMVC 框架系統的目錄結構，

如圖 4-5。 
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圖 4-5  目錄結構圖 

bat：部份需執行的批次目錄 

classes：所有編譯後程式所在目錄 

Log：系統記錄存放目錄 

properties：系統設定檔目錄 

public：系統設定檔目錄 

RecvBkup：Request備份目錄 

RetBkup：Response備份目錄 

(b) Server.xml 設定檔，本檔設定系統使

用的基本資訊和備份路徑，另外亦設

定排程啟動機制等等，如圖 4-6 

圖 4-6  Server.xml 設定檔 

 

ServerPort：Socket Server Port  

RecvBkup：設定系統收到需求的備份

目錄路徑 

RMARetBkup：系統回給 RMA系統

的備份目錄路徑 

(c) System.properties 設定檔，本檔亦設

定系統的基本資訊，最重要的是設定

所有資料庫連結的設定，及郵件伺服

器的設定等等，如圖 4-7 

 
圖 4-7  system.properties 設定檔 

 

RecCount：回傳前置系統的資料筆數 

MySQL.*：設定連結 MySQL 

DATABASE 的所有資訊 

(d) NewRMA.java，此為Model 部份，以

申請 RMA 為例，所有 Model 程式

都必需繼承自 ServiceType，解析 

RMA 系統傳來的要申請 RMA 的需

求 XML 檔，將解析後的資料傳給 

DAO元件使用，最後呼叫 COMB元

件重組 XML，將結果傳回給 RMA 

系統，如圖 4-8 

 
圖 4-8  NewRMA.java 

(e) NewRMADAO.java，DAO元件負責

對所有資料庫的存取，本例會將 

NewRMA.java 傳過來的申請資料存

入資料庫，如圖 4-9 
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圖 4-9  NewRMA.java 

   

(f) NewRMACOMB.java，COMB元件負

責將 DAO處理結果再組成 XML 檔

案傳回給前置系統，本例會將 

NewRMADAO.java 處理後產生的

RMA 單號，組合成 XML檔案傳回給 

RMA 系統，如圖 4-10 

 
圖 4-10  NewRMACOMB.java 

(2) RMA 雛型系統 

本研究主要是透過此 RMA 系統來驗證整

個 GMVC 框架，經由 XML設定檔來完成

連結 GMVC 框架的MODEL 和 VIEW 

之間的關係，相關設定如下： 

(a) 申請 RMA，當客戶輸入相關資料

後，RMA 系統會將畫面中的欄位資

料組合成 XML檔案，檔案中將載明

GMVC 框架的相關資訊，組合完成後

送往 GMVC 框架，如圖 4-11。 

 
圖 4-11  新申請 RMA 畫面 

 

(b) NewRMA.xml，本檔案由上述申請 

RMA的欄位所組合而成，如圖 4-12，

除了畫面上的欄位，檔案中還有部份

不在畫面欄位上，說明如下： 

System：GMVC 框架為可多系統共用

之架構，因此須告訴 GMVC 框架是

由哪一個系統所發出來的需求。 

ServiceType：GMVC框架會根據這個

標籤的設定呼叫對應的 Model 元件。 

DBKind：告訴 GMVC 使用的是哪一

個資料庫。 

 
圖 4-12  NewRMA.xml 
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上述是組成 GMVC 框架重要元素，本篇

研究成功地透過 RMA 雛型系統，以 TCP/IP 

來傳送資料，達到 GUI 系統 MVC 的目的，

從 RMA系統上我們可以發現純粹只是在處理

畫面的運作，商業邏輯及資料庫存取都在 

MODEL 上面，並依此規範整個系統架構，使

整個系統能符合 MVC 的特性，商業邏輯從

UI 上分離達到高度去耦的目的，一致的標準

讓開發者依循，系統可保有高度的一致性，如 

此當然就非常容易做後續的維護。 

4.3.2系統成果展示測試系統成果展示測試系統成果展示測試系統成果展示測試 

本研究實作的 GMVC 框架已成功開發完

成，所有程式在編譯後 (不含外部引用的函式

庫) 相當輕巧僅僅 1.36M，因此耗用系統資源

相當少，在 RMA 雛型系統方面也已實作完

成，包括在系統設計階段規劃的四大功能，登

入作業、申請 RMA、收貨作業、出貨作業等，

另外還有提供使用者查詢申請資料等功能。 

本 RMA 雛型系統特以網頁式 GUI 系統

方式來開發，方便使用者以瀏覽器進入系統，

使用者並不需要先行安裝系統，有別於以往 

GUI 程式需先安裝的特性，惟本系統以 JAVA 

語言開發，若使用者尚未安裝 JAVA 執行環

境，系統在第一次執行時將會主動提示下載安

裝 。 

目前整個架構包括 GMVC 框架及 RMA

雛型系統，已在國內某家上市公司工業電腦大

廠內部測試完成，執行的過程相當順暢，在效

能的展現上也相當不錯，該公司已計劃繼續加

強整個  GMVC 架構，並支持繼續實作此 

RMA 系統，希望成為公司內部的正式系統。 

 

5. 結論與未來建議結論與未來建議結論與未來建議結論與未來建議 
5.1結論結論結論結論 

流程控制是程式設計師必須處理的重要

工作之一，但這些工作的處理相當困難，因

此，如何以一個良好的系統架構，規範這些控

制工作的邏輯設計，決定了系統的軟體品質。 

 本研究使用 GMVC 框架來架構 RMA

雛型系統，雖然在功能上並非相當完善，但經

過整個分析、設計與實作過程，可以從每個環

節裏看出，以 UML 來做系統分析與設計，將 

RMA 雛型系統建構在 GMVC 框架之下仍然

能達到 MVC 架構所強調的商業邏輯與畫面

的低耦合，讓程式具有一致性來確保系統品 

質，如此就更易於維護。 

5.2未來建議未來建議未來建議未來建議 

本研究雖然成功透過實作 RMA 系統來

驗證 GMVC 框架，但仍可看出有些地方尚不

完整，因此本研究提出下列幾項建議： 

(1) GMVC 框架雖然可整合各種不同的應用

系統，但在處理 GUI 系統時卻多一層考

量，因其多使用在 Intranet，若於 Internet 

上執行，其效能是否能跟實證的結果有一

樣的品質。 

(2) 在本研究的範圍裏，並沒有特別考慮網路

的安全性，部份重要資訊存在 XML 檔案

透過網路傳送容易被截取，應該可以針對

這方面提出有效的防範措施。 
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