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摘要 

 
現有的通用序列匯流排﹙USB﹚功能有線

連接方式，其優點為訊號線少、速度快以及隨

插即用的方式，已為普遍大眾所使用，若能將

有線的 USB 連接方式，進化為無線的方式應
用，且將此功能設計在電腦的主機板上，則可

增加主機板產品的功能進而提高利潤以及營

收。因此本研究的目的就是找出相關企業提供

無線通用序列匯流排（Wireless Universal Serial 
Bus）功能的主機板之關鍵成功因素，並以 G
電腦公司為評比對象。研究的方法採用問卷調

查法，研究樣本有華碩、祥碩、微星、精英電

腦公司之專業受訪者 34 人，消費者分北部、
中部以及南部共 165人。研究工具有提供無線
USB 功能的主機板之關鍵因素、企業核心資
源、市場競爭優勢、消費者需求問卷等自製問

卷。其研究結果：a﹒關鍵成功因素有產品的品
牌、形象以及智慧財產的掌握，團隊研發能力

優勢、公司運籌管理能力以及健全的教育訓練

等。b﹒對 G 電腦公司評比為雖已具備有提供
無線 USB功能之企業核心資源，且在生產及製
造上有設計無線 USB功能的技術，但在產品方
面則可加強產品品牌的形象。 

關鍵詞：主機板、無線 USB、關鍵成功因素、
創新 SWOT理論分析 
 

Abstract 
 
The advantages of current Universal Serial Bus 
(USB) are less single line, speedy and plug & 
play connecting method is quite popular for the 
people.  If the connecting method of USB can be 
advanced to be wireless, and this function can be 
applied to design of computer motherboard, it 
will enhance the function of the motherboard, so 
that the sales and profit will be increased.   Thus, 
the purpose of this research is to find out the key 
factors of how an enterprise which provides 

motherboard with Wireless Universal Serial Bus 
can be successful in market.  The object of this 
research is G enterprise. I would like to use 
questionnaire as well as interview to conduct case 
investigation.  The research specimens include 
34 of professional working in  ASUSTek 
Computer Inc., ASMedia Technology Inc., 
Micro-Star Inc., and Elitegroup Company System 
and 165 of consumers separated in the northern 
part, the middle part and the southern.  The 
implement of this research covers the key factor 
of providing WUSB, core resource of enterprise, 
advantage of marketing competition and 
questionnaire for consumer demand.  The 
research result is : a. key factors of success 
includes brand and image of product, controlling 
intellectual property rights, advantage of team 
research and development, management ability 
and well training arrangement..etc. b. The G 
enterprise is evaluated they have the core 
resource of providing WUSB as well as skill of 
designing and producing WUSB, however they 
should strengthen the brand image of their 
product. 
 
1. 前言 
無線 USB 功能是一種高頻寬及短距離的無線
傳輸技術，將 USB 2.0技術的速度和隨插即用
性還有無線技術的方便性結合起來。根據 Intel
與其相關廠商所訂規範，無線 USB功能的無線
傳輸速度能在 3公尺距離內每秒傳輸 60MB的
資料，而在 10公尺距離內每秒傳輸 12.5MB以
上。此外，它的使用頻率非常廣，可設定在

3.1GHz 至 10.6GHz 的頻率範圍。因此，在不

同地區內使用無線 USB 功能的相關技術設
備，能依照當地的法律而調整至合適、合法的

頻率，如此無線 USB功能與其周邊裝置連線能
在世界各地廣泛應用，另外，無線 USB功能與
其他無線傳輸功能的傳輸速度、頻寬及距離規

格比較，如表 1-1所示： 
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表 1-1各種無線傳輸規格比較表 

 WiFi Wimax Bluetoo
th 

WUSB 

傳輸速

度(sec) 
< 54M 
bit 

< 70M 
bit 

< 1M 
bit 

400～
480M bit 

頻寬 2.4G 211G 2.4G 3.1～
10.6G 

距離 < 100m < 70km < 10m < 20m 

  本文整理 

 

無線 USB 功能的周邊擴充所連接的設備
與 USB類似，並將有線轉化為無線連接方式，
其可應用內建在周邊的設備如：印表機、讀卡

機、掃描機、數位相機、MP3播放器、攝影機、
投影機、硬碟、遊戲搖桿和隨身碟等等現有的

USB 裝置。此外無線 USB 的技術也十分適合
傳送大量的影音資料，將來或許能替代現有的

USB連接方式。 
    目前來看主機板製造商因為競爭激烈，也

許會以降低售價策略來競爭，造成所獲得利潤

下降。本研究思考在電腦製造商的主機板中加

入具有無線 USB的功能，藉由與周邊 USB設
備無線的溝通，使得原本有線 USB 的使用方
式，變成無線 USB的使用方式，而利用較方便
的無線使用功能，進而提高產品的附加價值及

附加功能來提高利潤，並探討 G電腦公司在導
入無線 USB功能的主機板時，其關鍵的成功因
素為何？ 

故本文的研究目的為： 

(一) 找出相關企業提供無線 USB功能的主機
板之關鍵成功因素。 

(二) G電腦公司與相關企業提供無線 USB功
能的主機板之關鍵成功因素的差異性評

比。 

依據上述各項研究目的，本研究循序漸進的提

出以下研究問題： 

(一) G電腦公司提供無線 USB功能的主機板
之產業價值鏈為何？ 

(二) G電腦公司提供無線 USB功能的主機板
之產業競爭之市場機會與威脅為何？ 

(三) G電腦公司提供無線 USB功能的主機板
所具備的企業核心資源的優勢為何？ 

(四) G電腦公司提供無線 USB功能的主機板
之產業關鍵成功因素為何？ 

 

2. 文獻探討 
本文相關文獻理論分成：1.提供無線 USB

功能的主機板之產業價值鏈；2.探討電腦製造
商推行無線 USB功能的主機板之關鍵成功因

素；3.推行無線 USB功能的主機板所具備的企
業內部核心資源；4.提供無線 USB功能的五力
分析作為市場競爭優勢的參考，整體文獻架構

從產業的供應鏈到提供無線 USB功能的外部
市場競爭優勢，並以企業核心資源與五力分析

歸納出無線 USB功能的主機板之內部優勢與
外部競爭優勢，最後彙整出提供無線 USB功能
的主機板之關鍵成功因素、企業核心資源以及

市場競爭優勢相關之項目並加以綜合彙整作

為問卷調查的項目。 
2.1無線通用序列匯流排的產業價值鏈 
    Porter (1985) 界定價值鏈（Value chain）
為：每個產業包含了產品設計、生產、行銷、

運輸、相關支援活動，其將各種不同活動的集

合體用一個價值鏈表示。本文參考李宗霖(民
97)的產業魚骨圖分類方式，將主機板無線USB
整體產業價值鏈分析成六個項目，包含有規格

制定、元件製造、電腦系統供應商、經銷商、

連接設備、服務內容，並提出主機板支援無線

USB功能的產業價值鏈，如圖 2-1 所示。 

 

2.2關鍵成功因素相關文獻 

關鍵成功因素 （key success factors，KSF；
或稱 critical success factors，CSF），KSF的觀
念，最早始於組織經濟學者 Commons（1934）
提出限制因子（limited factor）應用於經濟體系
管理及談判中的觀念，開啟了往後學者對關鍵

成功因素領域的研究。楊日融﹙民 92﹚認為關
鍵成功因素是做產業分析時所必須考慮到的

要項，也是企業內部做資源分配與整合技術能

力的參考依據，若能掌握好這些關鍵因素，企

業便能在產業競爭中取得優勢、獲致成功。Hill 
and Jones﹙2004﹚認為關鍵成功因素是策略選
擇的依據，區別公司資源與潛在能力有助於公

司產生獨特的競爭力。而郭國湞﹙民 94﹚認為
關鍵成功因素並非一成不變，而是會因產業

別、產品別、市場環境之差異呈動態改變。蘇

育生﹙民 97﹚提到關鍵因素最主要的功能即是
提供企業經營績效指標、組織資源的分配導引

之規畫參考、簡化高階管理者的工作、達成企

業競爭優勢分析的評量。 

    綜合以上論述，關鍵成功因素有可能會隨

著時間、產業、產品、產業生命週期及市場環

境的差異而改變，並且應考慮產品發展趨勢，

而企業中所擁有的特有核心資源最好應用在

這些關鍵成功因素中，而管理企業者應加以探

討研究，評估較少數的關鍵成功因素，並且做

為提供無線USB功能的主機板之產品策略。而
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成功因素文獻歸納出G電腦公司推行無線USB
功能的主機板之關鍵因素如下表2-2： 

 
表2-2 推行無線USB功能的主機板之關鍵因素 

項

目 

關鍵成功因素

指標 

項

目 

關鍵成功因素指標 

1 產品創新與研

發能力 

11 上中下游廠商的整

合能力 

2 產品導入時機

是否恰當 

12 電腦週邊設備的支

援 

3 軟體(Driver)
供應商的支援 

13 公司的願景及文化 

4 硬體設計上的

整合能力 

14 企業內部的資源利

用 

5 品牌形象與企

業文化 

15 規模經濟的能力 

6 行銷通路的掌

握 

16 目標市場的掌握能

力 

7 客戶需求的掌

握 

17 生產效率的掌握 

8 運籌管理供應

鏈的能力 

18 成本與品質控制 

9 零件採購能力 19 組織制度與管理能

力 

10 技術支援與客

服中心服務品

質 

20 政令與法規制定 

   資料來源：本文修改（林景易，民96）並整理 
2.3企業核心資源 

    Grant(1991)認為資源是生產過程中的輸入
項目（input），也是分析的基本單位，並將資
源分為財務資源、實體資源、人力資源、技術

資源、商譽及組織資源等六類。Hall（1992）
認為核心資源為組織所擁有的資產和能力

(competences)；而這些資產與能力將導致組織
有不同的能力(capability)，透過在能力上的不
同，將創造出可持續的競爭優勢。 

吳思華（民 89）認為資源基礎是由內而外的策
略，可強企業化核心能力。Lee et al.（2001）
認為企業內部核心資源，對於企業績效是有正

向影響的，當企業擁有較多核心資源時，會有

較好之績效表現。方正榮（民 91）認為核心資
源為每家公司各擁有其獨特的一群有形資

產、一些無形資產以及組織能力，由於公司的

資產和能力往往無法在短期間積蓄的，一家公

司選擇策略必須受其目前所有資源以及其所

獲得或積蓄新資源的速度所限制，也就是資源

是策略的實體內容，維持競爭優勢的基本要

素。張瑞德（民 92）認為探討企業核心能力之
前，必須先探討資源基礎理論，在策略管理中

SWOT 分析，主要是將所分析之主體分為優
勢、劣勢、機會與威脅，而資源基礎理論是一

個強調內部分析的策略理論。黃大晉（民 93）

認為企業的核心資源對於協同價值創新合作

程度也會因企業本身所擁有之優勢的技術、專

利等智慧財產，並藉著技術團隊持續的研發能

力，而強化與設備製造廠及關鍵材料供應商的

協同創新程度，共同合作並開發具有優勢之產

品，進而提升公司的整體競爭地位。司徒達賢

（民 94）將資源視為組織的地基是策略思考基
礎與更深層的核心所在。 

    綜合以上論述，電腦產業屬於資本密
集的傳統產業，推行無線 USB功能的主機板需
要考量企業外部因素與公司內部特有的核心

資源，本文以吳思華（民 89）的核心資源內涵
為基礎理論，分析 G 電腦公司在主機板架構
中，提供無線 USB功能的主機板所具備的內部
核心資源，並參考吳思華提出的核心資源兩大

類別，進而提供本文在企業內部核心資源評估

的參考要素。 

表 2-3 G電腦公司企業的核心資源 

實體資

產 

EMI實驗室、燒機房、
高頻寬數位示波器、錫

膏印刷機、高速取置

機、泛用取置機、紅外

線回焊爐、輸送機、自

動插件機、波焊爐、自

動光學檢查機 

有形資

產 

金融資

產 

現金、有價證券、聯貸

資金 

核心資

產 

無形資

產 

G電腦公司品牌、智慧財產(商標、

專利、著作權)、零件資料庫、繪圖

資料庫 

個人能

力 

運籌企畫能力、行銷能力、相容性

驗證能力、產品開發(硬體設計、軟

體設計) 
核心能

力 
組織能

力 

R&D團隊研發能力、管理能力、垂
直水平整合能力、完整的職業訓練 

資料來源：吳思華(民89)128頁；本文修改整理 

 

3.研究方法 
3.1.研究步驟與架構 

提供無線 USB功能的主機板研究流程與
架構如圖 3-1所示： 

 

3.2.研究樣本 
本文以將受訪者分為三類，包含有 G電腦

公司的高階主管以及從事相關產業之專業受

訪者和一般消費者作為實施問卷的對象： 

1. 第一類為 G 電腦公司的高階主管：以
G 電腦公司之研發處的硬體部、軟體
部、技術支援部、產品通路企劃部、

磐石二部以及財務處、業務運籌處、
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ODM事業處、資訊管理處之經理級以
上具有決策權之 10位主管為對象，填
寫 G 電腦公司企業目標及策略意圖問
卷，共回收九份。 

2. 第二類是產業專業受訪者：從事科技
產業之研發、產品企劃、製造、業務

以及財務方面相關的專業人員，企業

對象為華碩、祥碩、微星及精英電腦

公司電腦之專業人員共 34人為對象，

填寫專業受訪者問卷，共回收 34份。 
3. 第三類為一般大眾消費者：分為北
部、中部、南部三個地區的不特定之

消費者，總共發出 185 份消費者需求
問卷，有效問卷共回收 165 份，其中
無效問卷有 8份，而未回收有 12份。 

問卷實施日期從 2009/6/15 至 2009/8/20，
全部整理回收完畢日期為 2009/9/15，將上述所
列人員對於提供無線 USB 功能的主機板所重
視的程度分為五個等級區分，並將所獲得的 G
電腦公司企業目標及策略意圖問卷、專業受訪

者問卷以及消費者需求問卷調查的結果，使用

Excel 表格記錄並透過 SPSS 軟體做統計與分
析。 
3.3.研究工具 
 
3.3.1.問卷設計 
    透過文獻探討歸納之項目，並參考彭淑菁
(民 95)、林景易(民 96)、李宗霖(民 97)等研究
者所設計之問卷方式，將提供無線 USB功能的
主機板的四大構面彙整、歸納來設計問卷，設

計「產業關鍵因素」合計 23項參考指標、「企
業核心資源」合計 12 項參考指標、「市場競
爭優勢」合計 10 項的參考指標，以及「消費
者需求」及合計 9 項指標，權重分配方式由 1
到 5分：1分(非常不重要)、2分(不重要)、3
分(尚可)、4 分(重要)、5 分(非常重要)做為

重要性的依據，並將各項表指標做分類，其分

類方式為:P1:產品、P2:製程、O:組織、I:漸
進性、S:系統性、BT:突破性，評量強弱得分
則為所有問卷評分的平均值。 

 

 本研究以問卷作為量測工具，將回收的問

卷統計數值紀錄於 Excel 表格，並匯入 SPSS
統計軟體來做信度分析，信度分析是以

Cronbach’s Alpha 檢定各因素衡量變項的內部
一致性程度，利用執行 SPSS 統計軟體的分析
再選尺度裡的信度分析，一般而言，若

Cronbach’s Alpha大於0.7表示具有一定的可信
度，小於 0.3 為低信度，利用 SPSS 軟體分析
信度結果如表 3-1所示： 

表 3-1 SPSS軟體的問卷信度分析 
問卷評量 信度 

產業關鍵因素問卷 Alpha＝0.901 
企業核心資源問卷 Alpha＝0.827 
市場競爭優勢問卷 Alpha＝0.873 
消費者需求問卷 Alpha＝0.84 
策略意圖問卷 Alpha＝0.856 

 
由上表 3-1問卷信度分析可看出，由 SPSS

統計軟體程式跑出來的 Cronbach’s Alpha檢定
信度分析均大於 0.8，顯示問卷調查結果具有
一定的可信度。 

 

4.研究結果與分析 
    本章節分析架構以「產業構面分析」及「市

場構面分析」為主，參考徐作聖(民 88)創新評
量與分析，將問卷的統計結果進行分析，針對

每一構面的創新性種類以及創新性質分析，使

複雜的統計結果，統計成具體簡單的「創新性

SWOT矩陣」以及「差異矩陣」分析，而每一
構面分成三大分析類別： 

    創新種類分析是針對每一個策略分析要

素，對其影響層面進行產品、製程、組織的創

新分類。「產品」是指有關於產品功能、價格、

通路及行銷的相關項目；「製程」是指有關於

生產或製造上所需的技術或設備；「組織」代

表企業運作中具有整合性及綜合性的活動。 

    創新性質分析則針對每一個策略要素，就

其影響性質依照漸進性，系統性及突破性的性

質分類。每一性質的判斷標準，為此一策略要

素的可達成性及對企業的衝擊性。所謂「漸進

性」是指容易達成，並對企業所造成的衝擊程

度小；「系統性」指的是較難以達成，對企業

所造成的衝擊程度中等；「突破性」是指最不

易達成，並對企業所造成的衝擊程度最大。 

 

        

 

 

4.1產業關鍵因素問卷評量表統計結果 
產業關鍵因素問卷評量統計結果如表

4-1，評量強弱為該項目所有專業受訪者問卷分
數之平均值，其中提供無線 USB功能的主機板
之產業關鍵因素以 A7﹒產品穩定性驗證的能
力的平均分數 4.53 分最高，其次為 A6﹒產品
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相容性驗證的能力平均分數為 4.38分，較受多
數受訪者所重視。 

 

表 4-1 產業關鍵因素問卷評量表 

提供無線

USB功能的
主機板之產

業關鍵因素 

影響種類 影響性質 評量強弱 

A1 P1,P2 S 4.24 

A2 P1,P2 S 4.26 

A3 P1,P2 BT 4.21 

A4 P1,P2 S 4.29 

A5 P1 I 4.29 

A6 P1,P2 I 4.38 

A7 P1,P2 I 4.53 

A8 P2 I 4.06 

A9 P2 I 3.85 

A10 P2 BT 3.76 

A11 O I 3.56 

A12 O S 3.62 

A13 O I 3.68 

A14 O BT 3.74 

A15 P1,O BT 4.12 

A16 P1,O S 3.85 

A17 O I 4.12 

A18 O S 4.15 

A19 O I 3.85 

A20 P1,O BT 3.97 

A21 P1,O S 4.03 

A22 P1,P2 S 4.21 

A23 P2 S 3.94 

 

 

將表 4-1的問卷評量結果參考徐作聖(民
88)創新評量與分析做創新性種類以及創新性
質分析，使表 4-1複雜的統計結果，歸納統計
成具體簡單的表 4-2產業關鍵因素的「創新性
SWOT矩陣」。 

 

 

 

 

 

 

 
 

表 4-2產業關鍵因素的創新性 SWOT矩陣 

 I S BT 

P1 
(A4+A5
+A6+A7
)/4=4.37 

(A1+A2+A16+
A21)/4=4.01 

(A3+A15+
A20)/3=4.1 

P2 
(A6+A7
+A8+A9
)/4=4.21 

(A1+A2+A4+A
22+A23)/5=4.19 

(A3+A10)/
2=3.99 

O 

(A11+A
13+A17
+A19)/4
=3.8 

(A12+A16+A18
+A21)/4=3.91 

(A14+A15
+A20)/3=3.
94 

  

依據表 4-2的產業關鍵因素「創新性 SWOT
矩陣」做以下的文字歸納與分析如下： 

 

1. 在提供無線 USB功能的主機板之突破性
上，大部分的專業受訪者認為(P1,BT)相關
關鍵技術與專利的掌握、國際行銷通路的

掌握在兩項，在提供無線 USB功能的主機
板之產品突破性上為主要的因素，而這些

因素為大多數受訪者所重視。 

 

2. 在人員組織方面(O,BT)顯示提供無線 USB
功能的主機板上，團隊的執行力與遠見能

力、行銷通路的掌握能力以及國際行銷通

路上掌握較為重要。 

 

3. 提供無線USB功能主機板在製程方面(P2,I)
顯示產品的相容性、穩定性的驗證能力以

及研發、生產設備的完善在生產製程上顯

得較為重要。 

 

4.2 企業核心資源問卷評量表統計結果 

    企業核心資源問卷評量統計結果如表 4-3
所示，評量強弱為該項目所有專業受訪者問卷

分數之平均值，其中提供無線 USB功能的主機
板之企業核心資源的 B10﹒團隊研發能力的優
勢平均分數 4.18分最高，其次為 B4﹒公司所
具備的形象、品牌優勢平均分數為 4.09，為多
數受訪者所重視。 
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表 4-3 企業核心資源評量表 

提供無線 USB
功能的主機板

之企業核心資

源 

影響種類 影響性質 評量強弱 

B1 P2 I 3.53 

B2 P2 I 3.82 

B3 P1,P2 BT 3.97 

B4 P1 S 4.09 

B5 P2 S 3.56 

B6 P2 S 3.71 

B7 O S 3.79 

B8 O BT 3.79 

B9 P1,O I 3.68 

B10 P2,O S 4.18 

B11 O S 3.79 

B12 O S 3.5 
 

將表 4-3的企業核心資源問卷評量結果，
參考徐作聖(民 88)創新評量與分析做創新性

種類以及創新性質分析，使表 4-3複雜的統計
結果，歸納統計成具體簡單的表 4-4企業核心
資源的「創新性 SWOT矩陣」。 

 
表 4-4企業核心資源的創新性 SWOT矩陣 

 I S BT 

P1 
B9=3.68 B4=4.09 B3=3.97 

P2 
(B1+B2)/2
=3.68 

(B5+B6+B10)/3
=3.82 

B3=3.97 

O 
(B9+B11)/
2=3.74 

(B7+B10+B11)/
3=3.92 

B8=3.79 

 

依據表 4-4企業核心資源的「創新性 SWOT
矩陣」做文字歸納分析如下： 

 

1. 大部分的專業受訪者認為企業內部的核心
資源(P1,S)公司的品牌、形象具有一定的優
勢，顯示若要提供無線 USB功能的主機
板，公司品牌以及形象的提升有助於提高

競爭能力。 

 

2. 內部企業核心資源，在突破性上(P1,BT)、
(P2,BT)顯示公司智慧財產權的掌握上較為

重要，其次則是(O,BT)上、中、下游企業
的整合，若有企業智慧財產的資源提升，

較具有一定的競爭優勢。 

 

3. 在企業組織方面(O,S)顯示企業運籌管理、
研發能力以及完整教育訓練在企業內部無

形的資產上面較為重要，相對於提供無線

USB功能的主機板有一定的競爭力。 
 
4.3.市場競爭優勢問卷評量表統計結果 

    市場競爭優勢問卷評量統計結果如表 4-5
所示，評量強弱為該項目所有專業受訪者問卷

分數之平均值，其中提供無線 USB功能的主機
板之市場競爭優勢的 C4﹒掌握顧客服務需求的
重要性平均分數 4.24分最高，其次為 C1﹒行
銷通路掌握的重要性平均分數為 4.21分，為多
數受訪者所重視。 

 

 
表 4-5市場競爭優勢問卷評量表 

提供無線

USB功能的
主機板之市

場競爭優勢 

影響種類 影響性質 評量強弱 

C1 P1 I 4.21 

C2 P2,O S 3.91 

C3 P1,O BT 3.97 

C4 O I 4.24 

C5 P1,P2 BT 4.12 

C6 P2,O I 3.68 

C7 P1 S 4.12 
C8 O S 3.47 
C9 P1 S 3.97 

C10 P1,P2 I 4.15 
 

 
 

將表 4-5的市場競爭優勢問卷評量結果，
參考徐作聖(民 88)創新評量與分析做創新性
種類以及創新性質分析，使表 4-5複雜的統計
結果，歸納統計成具體簡單的表 4-6市場競爭

優勢的「創新性 SWOT矩陣」。 
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表 4-6市場競爭優勢的創新性 SWOT矩陣 

 I S BT 

P1 
(C1+C6+C10
)/3=4.16 

(C7+C9)/2=4.06 (C3+C5)/2=4.05 

P2 C6=3.68  C2=4.15   C5=4.12 

O 
(C4+C6)/2=4.
24 

(C2+C8)/2=3.69 C3=3.97 

 

依據表 4-6企業核心資源的「創新性 SWOT
矩陣」做文字歸納分析如下： 

 

1. 市場競爭優勢上，大部分的專業受訪者認
為(O,I)組織漸進性上，掌握顧客需求並以
低價搶占市場較為重要，顯示提供 USB的
主機板產業可以利用對於顧客無線USB主
機板的需求、還有低價位搶佔市場來達到

較佳的競爭力。 

 

2. 突破性上(P2,BT)顯示支援較多樣式的無線
USB設備裝置這較具有優勢，顯示在提供
無線 USB主機板產品上，若能考慮支援眾
多無線USB周邊裝置，則較具有競爭優勢。 

 

3. 在生產無線 USB的主機板方面，(P2,S)顯
示早期投入提供無線USB功能的主機板產
業，則較具有競爭優勢，產品要獲得要高

利潤，通常越早介入相關產業，則在市場

上較具有競爭力。 

 

4.4.消費者需求問卷評量表統計結果 

    消費者需求問卷評量統計結果如表 4-7所
示，評量強弱為該項目所有消費者問卷分數之

平均值，其中提供無線 USB功能的主機板之消
費者需求的 D7﹒產品相容性的需求之平均分
數 4.24分最高，其次為 D2﹒無線資料傳輸速
度以及 D6﹒客服中心服務品質的平均分數為
4.06分，為多數消費者所重視。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
表 4-7消費者需求問卷評量表 

 

提供無線 USB的
主機板之消費者

需求 

影響種類 影響性質 評量強弱 

D1 P1,P2 BT 3.84 

D2 P1,P2 S 4.06 

D3 P1,P2 I 3.97 

D4 P2 I 3.93 

D5 O I 4.06 

D6 P1 BT 4.02 

D7 P1,P2 S 4.27 

D8 O S 3.79 

D9 O BT 3.68 

 

將表 4-7的消費者需求問卷評量結果，參
考徐作聖(民 88)創新評量與分析做創新性種
類以及創新性質分析，使表 4-7複雜的統計結
果，歸納統計成具體簡單的表 4-8消費者需求

的「創新性 SWOT矩陣」。 

 
表 4-8消費者需求的創新性 SWOT矩陣 

 I S BT 

P1 D3=3.97 (D2+D7)/2=4.17 (D1+D6)/2=3.93 

P2 
(D3+D4)/2
=3.95 

(D2+D7)/2=4.17 D1=3.84 

O 
D5=4.06 D8=3.79 D9=3.68 

 

依據表 4-8消費者需求的「創新性 SWOT
矩陣」做文字歸納分析如下： 

 

1. 消費者需求上，(P1,S)、(P2,S)顯示無線資
料傳輸速度以及產品的相容性上，若能提

升無線傳輸資料速度以及具有一定的產品

相容性較為消費者所接受，相對購買提供

無線 USB的主機板意願較高。 

2. 在產品組織上(O,I)客服中心服務品質的需
求，顯示消費者仍有提供無線 USB的主機
板之相關售後服務需求。 

3. 產品突破性上(P1,BT)，顯示消費者有無線
USB功能的主機板需求，並需提供周邊各
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樣式的無線USB連線來提高消費者購買意
願。 

 

 

4.5.策略意圖問卷評量表統計結果 

    策略意圖問卷評量統計結果如表 4-9所
示，評量強弱為該項目所有高階主管受訪者分

數之平均值，其中提供無線 USB功能的主機板
之策略意圖的 E10﹒提供無線 USB產品的技術
支援平均分數 4.67分最高，其次為 E8﹒增加
支援無線 USB功能的產品平均分數為 4.56
分，為多數具有決策性的高階主管所重視。 

 
表 4-9策略意圖問卷評量表 

提供無線

USB的主機
板之策略意

圖 

影響種類 影響性質 評量強弱 

E1 P1,P2 BT 4.33 

E2 P1,O BT 3.78 

E3 P2,O I 4 

E4 P2,O I 3.11 

E5 P1,O I 4 

E6 P1,P2 S 3.67 

E7 P1,O S 3.89 
E8 P1,P2 BT 4.56 
E9 P1 I 4.22 

E10 P1,P2 S 4.67 
 

 

將表 4-9的策略意圖問卷評量結果，參考
徐作聖(民 88)創新評量與分析做創新性種類
以及創新性質分析，使表 4-9複雜的統計結
果，歸納統計成具體簡單的表 4-10策略意圖的
「創新性 SWOT矩陣」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
表 4-10策略意圖的創新性 SWOT矩陣 

 I S BT 

P1 
(E5+E9)/2=
4.11 

(E6+E7+E10)/3
=4.08 

(E1+E2+E8)/
3=4.22 

P2 
(E3+E4)/2=
3.56 

(E6+E10)/2=4.1
7 

(E1+E8)/2=4.
45 

O 
(E3+E4+E5
)/3=3.70 

E7=3.89 E2=3.78 

 

依據表 4-10策略意圖的「創新性 SWOT矩陣」
做文字歸納分析如下： 

1. G電腦公司的策略意圖上，高階的管理者
普遍認為(P2,BT)具有領先的無線 USB研
發技術以及增加主機板支援週邊USB裝置
的需求，對 G電腦公司非常重要。 

2. 在產品的漸進性上(P1,I)提高客戶對無線
USB主機板的接受度及無線USB功能的主
機板行銷顯示較為重要，在無線 USB主機
板產品上可藉由行銷手法，增加客戶對無

線 USB主機板的認識，提高購買意願，進
而增加 G電腦公司主機板的市佔率。 

3. 人員組織上(O,S)高階管理者也認為提昇公
司的品牌形象，有助於 G電腦公司的競爭
力的提升，故 G電腦公司的策略上可採用
自有品牌形象，作為提供無線主機板的策

略基礎。 

    由上述各個構面的分析結果，可以看

出企業具有的優勢及劣勢，並可瞭解消費者需

求構面的機會與威脅。另外，可以合併上述「關

鍵成功因素」、「企業核心資源」、「市場競爭優

勢」以及「消費者需求」的創新評量結果，綜

合得出在市場構面的「創新 SWOT矩陣」。 

 

4.7.創新 SWOT分析 

由以上的各個構面創新活動的分析，並參

考參考徐作聖(民 88)的創新 SWOT分析，再
針對四個構面來進行創新矩陣比較的分析，做

法如下：首先將產業的關鍵因素與市場競爭優

勢做比較，採用相減的方式，來了解產業關鍵

因素與市場競爭優勢的差異，再利用企業需具

備的核心資源，採用相加的方式，來考慮並得

到這三個構面的產業優勢分析，最後納入包含

消費者需求矩陣彙整建構出，產業構面與消費

者構面的『創新 SWOT矩陣』，使Ｇ電腦公司
確實掌握各項分析後的參考指標，進而明確的

獲得提供無線 USB的主機板之機會與競爭優
勢因素。 

 

根據企業內部優勢的創新 SWOT矩陣文字歸
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納分析如下： 

1. 比較關鍵因素與市場競爭優勢後再與企業
核心具備資源加總可得企業內部的優勢創

新 SWOT矩陣，其中(P2,I)、(O,S)分數較
高，顯示企業核心資源中公司運籌管理的

優勢、團隊研發能力的優勢、健全完整的

教育訓練優勢、自有建築物、EMI實驗室、
工廠的優勢、擁有研發需要的高階數位儀

器，這些項目上須具有競爭優勢，其實 G
電腦公司在這方面已有相當的基礎，內部

的教育訓練非常完善，例如：各種內部講

師的自我同仁內訓課程、邀請外部講師的

演講以及邀請合作廠商技術訓練等等，都

能增加企業的人員素質；此外在有形的核

心資源，量測訊號的高階數位儀器上面更

是新購具備 12.5GHz即時頻寬和 50GS/s同
時取樣率的超高效能示波器 Tektronix 
DSA71254，EMI實驗室、工廠的設立等，
使 G電腦公司在資源上有較佳的優勢。 

 

2. 在產品上（P1,S）、（P1,BT）有較高的分數，
顯示公司產品在形象、品牌優勢以及公司

智慧財產的優勢上會讓企業核心資源獲得

較大的提升，G電腦公司若提供無線 USB
的主機板建議可以採用品牌以及相關的智

慧財產的優勢，維持企業內部無形資源方

面的競爭力。 

 

3. 在提供生產產品以及製程方面（P2,S）分
數稍低，所以提高產品生命週期，以及增

加提供無線 USB產品的技術支援，則可增
加企業核心這方面的競爭優勢，製程上提

高工廠的維修以及售後服務的能力則有助

於提高競爭力。 
4. 另外在組織的漸進性上（O,I）在財務管理
運作的優勢以及員工素質、教育程度的優

勢所獲得評分不高，顯示 G電腦公司電腦
若加強財務運作管理方面並僱用員工素

質、教育程度較佳的員工，也可明顯提高

其企業內部的無形資源，此可作為提高 G
電腦公司內部核心資源的關鍵成功因素之

一，而企業存在挖角的動作，則是為了獲

取較佳的員工，替公司獲取較佳的利潤。 

4.8.差異矩陣分析 

為了了解創新 SWOT創新矩陣與 G電腦
公司的策略意圖差異，參考徐作聖(民 88)的差
異矩陣分析，利用 G電腦公司策略意圖矩陣減
去創新 SWOT矩陣來進行比較，從得到的內部

企業核心資源的優勢及消費者需求的創新矩

陣所跟企業策略目標進行差異化矩陣分析，分

析結果可助於確認 G電腦公司未來的目標及
策略，是否能配合現階段 G電腦公司的資源、
能力，及掌握外在環境的機會，降低未來營運

的風險，事先修正與擬定適合的發展策略，並

作為 G電腦公司提供無線 USB功能的主機板
之關鍵成功因素。 

4.8.1策略意圖目標與企業優勢的矩陣對創新

活動比較(右下方)： 

1. 在產品的創新活動上(P1,I)、(P1,S)以及
(P1,BT)，策略目標與實際競爭優勢的差異
性都小於 0.3，表示 G電腦公司在提供無線
USB功能的主機板之策略意圖目標，能夠
充分掌握企業擁有的核心資源與產業關鍵

因素，G電腦公司具備的有形、無形的企
業資源與掌握的關鍵因素對提供無線 USB
功能的主機板有實質競爭力。 

 

2. 製程的創新活動上(P2,S)以及(P2,BT)差異
性較小，表示在系統性與突破性上皆能掌

握企業核心資源與關鍵因素，在製程的漸

進性上(P2,I)上核心資源超過G電腦公司策
略意圖目標，顯示 G電腦公司在的產品生
產以及製造上的能力，可以設計出較具有

未來趨勢的產品，例如：G電腦公司在提
供無線 USB功能的主機板上，製程以及生
產皆已具備相關能力。 

 

3. 在組織的創新活動上(O,I)、(O,BT)以及差
異性均不大而(O,S)為負值，顯示 G電腦公
司在組織的系統性上的策略意圖上可以稍

作加強，例如：在品牌的知名度上的提升

可作為G電腦公司提供無線USB功能的主
機板關鍵成功因素之一。 

 

 

4.8.2策略意圖目標與實際競爭外部機會的差

異矩陣對創新活動比較而言(左上方)： 

 

1. 在產品的漸進性（P1,I）、產品的系統性
（P1,S）以及產品的突破性（P1,BT）上差
異性不大，表示產品上的的策略目標，G
電腦公司在提供無線USB功能的主機板上
能充分掌握外在市場機會，達到滿足顧客

需求的目的。 

 

2. 製程創新活動上，產品的漸進性（P2,I）以
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及產品的系統性（P2,S）差異性不大，表
示在初期產品的設計、製造上可以充分掌

握外部機會，但在製程的的突破性（P2,BT）
上大於 0.6，表示 G電腦公司的策略目標大
於外部市場機會，意謂 G電腦公司在提供
無線 USB功能的主機板時，相關的關鍵技
術與專利的掌握，以及製程技術改良能力

的提昇可作為關鍵成功因素之一。 

 

3. 組織的創新活動上，組織的系統性（O,S）
以及組織的突破性（O,BT）差異性不大，
G電腦公司在組織的活動的策略意圖上，
以提升公司品牌形象以及擠進全球前十大

電腦供應商來符合客戶需求，而組織的漸

進性（O,I）為負值，顯示 G電腦公司在提
供無線 USB功能的主機板，對於外部機會
來說，可以增加提高客戶對無線 USB主機
板的接受程度、產品在台灣研發，在工資

低廉的低區生產為其目標。 
5.結論與建議 
    本文研究結論依研究目的與問題所探討
的項目，作為提供無線 USB功能的主機板之建
議，並根據文獻分析、問卷調查結果、創新

SWOT矩陣分析以及差異化矩陣分析歸納提供
無線 USB功能的主機板之關鍵成功因素，而提
供無線 USB的功能主機板，若能先做趨勢分
析，瞭解各項因素之後，有了產品定位的方

向，充分利用企業擁有的核心資源，應用在上

述分析的關鍵成功因素中，可使企業獲得較高

的利潤。 
 
 5.1內部因素 
    在經營策略構面，G電腦公司雖具備有研
發、生產的資能力，若能藉由上、中、下游企

業的整合，則較具有企業優勢，另外經由調查

顯示，提供無線 USB功能的主機板之相關的售
後服務以及技術詢問、技術支援有強烈的需

求，此外產品可經由台灣研發，而在工資低廉

的低區生產為其經營生產方式。 

 
    在研發以及生產的構面上，G電腦公司電
腦雖具有主機板研發能力的優勢與 EMI實驗
室、生產工廠以及研發所需高階數位儀器，但

仍需加強提升無線 USB功能的研發技術以及
其關鍵技術與專利的掌握，另外產品的相容

性、提昇穩定性以及製程技術改良的能力亦可

增加生產效率，並且降低生產所需成本。 

 

    在人力資源構面上，員工素質、教育程度

的優勢所獲得評分不高，所以僱用員工素質、

教育程度較佳的員工，也可明顯提高其企業內

部的無形資源，此外安排內部講師的內訓課

程、邀請外部講師的演講以及邀請合作廠商的

技術訓練等等，也都能增加企業的人員素質。 

 

    在業務行銷構面，G電腦公司的海外據點
包含了美國、日本、亞洲、歐洲以及中東等地

區，所以在國際行銷通路的掌握、還有公司的

自我品牌形象、品牌知名度的提升等有助於擴

展產品業務，在產品的訂價策略上，則需具有

靈活性及彈性，而成為全球前十大電腦供應商

則有助於新產品進入市場的管道，進而提高客

戶對無線 USB功能的主機板之需求以及接受
程度。 

    在財務處理構面，2009年因為金融風暴，
導致全球金融海嘯，使得財務的處理方面更為

重要，調查顯示加強財務運作方面的管理，應

有完整的會計制度，和詳細的每一季之財務支

出、收入明細來做為的企業運籌管理的依據。 

5.2外部因素 

    在產業環境構面，主機板產業目前屬於較

競爭的行業，不過提供無線 USB功能的主機板
則還沒有上市，在初期的推行階段，若能掌握

其關鍵因素、及早期評估並且調查中發現提早

進入提供無線 USB功能的主機板之領域，並且
掌握行銷國際的契機，適時推出無線 USB功能
的主機板，較為關鍵。 

   在科技技術構面關於科技技術構面，有賴

於 IC設計公司的無線 USB晶片量產，另一方
面在主機板的主控端或是週邊支援的硬體裝

置，在導入內建無線 USB晶片功能時，其設計
的無線 USB晶片的周邊線路時，也須考慮消費
者所關心產品相容性、穩定性的問題還有各樣

式連線 USB的要求。 

    在社會環境構面，無線 USB功能的主機板
應強調短距離、低功率以及速度快的優點，調

查顯示社會大眾對於無線 USB主機板的接受
度以及使用的意願並不高，因此尋求更多週邊

設備支援無線 USB功能，同時也讓使用無線
USB功能的優點為社會大眾所接受為其重要
的關鍵成功因素。 

    在國家政策構面上，即使無線 USB功能的
主機板使用的頻寬在 3.1GHz至 10.6GHz的頻

率範圍並未受法律之規定，但其初期研發所需

的成本以及生產成本仍然不小，政府應可考量
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新產品的研發，給予補助或是稅則的減免，來

增加企業研發產品的競爭力。 
5.3.建議 
本文儘管在提供無線 USB功能的主機板

上做了研究分析，但是由於受到專業、時間、

資金等等的限制，僅僅選取了主機板產品做分

析，未來可進一步拓展到其它周邊設備，特別

是與其外接的周邊應用設備如：印表機、手

機、PDA、MP3、投影機等等常用的裝置，可
再進一步的深入研究，有關於無線 USB功能的
未來發展之趨勢。 
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附錄: 

 

 

 

 
圖 2-1 WUSB產業魚骨圖 
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圖 3-1 本研究流程與架構 
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