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摘要 

    以往大學課輔志工都尚未經過行前訓練

就直接擔任國小課輔志工來教導學生，導致課

輔志工沒有發揮最好的教學成效教導學童，這

樣的結果就如同學童下課後至安親班寫作業

的功能是一樣的。本研究旨針對非專業課輔志

工做為研究對象，希望透過本研究設計之課輔

志工模擬訓練系統提升非專業志工的輔導能

力。因此，本研究設計互動式情境模擬教學教

具，以作為課輔志工之行前訓練，讓課輔志工

了解基本課輔流程，以達到有效的行前訓練，

提升課輔志工的輔導能力。 

關鍵詞：體驗學習法、補救教學、模擬式教材 

 

Abstract 

In the past, volunteer tutors of the university 

did not receive proper training to be the volunteer 

tutors for the students of the elementary school. 

And those volunteer tutors did not also take any 

professional tutorial courses. In that the volunteer 

tutors did not make their best to utilize the 

teaching skills for these students. That is to say 

there is few difference compared with the 

students of the child care school. This research 

designs the interactive scenery simulation tools 

for teaching. These tools can be used for 

pre-school training of the volunteer tutors and let 

these tutors more clear of these fundamental 

assistant procedures. Those can also give more 

ability to the volunteer tutors and they can have 

better results of the pre-school training. 

Keywords: Experiential learning, Remedial 

instruction, Simulation teaching materials 
 

1. 簡介 

 

1.1 研究動機與背景 

 
    現今補救教學是目前相當重要的課題，學

術界也開始關注弱勢學生課業落後的嚴重

性，但對於學校受過專業訓練的教師，並不能

因為少數弱勢學童再重新教導，而導致團體的

課業進度落後，且受過專業訓練的教師也是供

不應求；因此現今有許多的志工自願擔任課輔

人員，協助教導弱勢學童，以提昇弱勢學童的

課業成績；目前有許多大學志工在未經過課後

輔導行前訓練時，就直接擔任課輔志工，但對

於只用口頭說明的課輔志工講解說明會議，是

否真的能夠了解課輔志工的功能用途與實際

課後輔導時的基本流程？ 

    近年來使用電腦做為輔助學習的工具，已

經歷一段的研究期間，張淑萍等人在數位學習

課程若有帶領人輔助學員學習課程，更能提高

學員的學習成效[1]。因此本研究透過 3 位大學

志工來擔任課後輔導人員，並透過互動式情境

模擬教學教具連結 Kolb 的體驗學習法，讓課

輔志工能夠更深入了解基本的輔導教學流程

及課輔志工的相關注意事項；先以教學影片透

過模擬的方式進行播放，以親身體驗融入模擬

教學情境，再針對模擬教學影片的內容進行省

思與觀察，並透過同儕之間的討論讓課輔志工

們提出個人的想法與建議，讓課輔志工們互相

交換意見，以加深課輔志工行前訓練印象，並

對課後輔導的流程形成具體的觀念，最後以形

成性評價進行個案研究，探討結論並提出需改

善之建議與未來發展之研究，盡量能以最短時

間做最高效率的培訓。 

 

1.2 待答問題  

 
    本研究旨針對非專業課輔志工，以國小四

年級四則運算為教材，針對非專業課輔志工進

行教學研究，透過本研究設計之互動式情境模

擬教學教具，提升課輔志工的輔導能力。本研

究之研究問題： 

 1.本研究所設計之系統，是否能提升課輔志工

之行前訓練成效？原因為何？ 

 2.課輔志工對於使用本系統進行行前訓練之

態度為何？ 
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2. 相關研究概況 

 
    由於本研究之議題即探討課輔志工透過

互動式情境模擬教學訓練，所以文獻探討的範

圍為補救教學、Kolb 體驗學習理論、模擬教學

為探討。 

 

2.1 Kolb體驗學習理論    

 
   體驗學習是指個人在學習情境及學習過程

的某些偏好或傾向，也是個人對於訊息處理的

特殊方式或策略，因此學習是由親身經驗而獲

得的知識。陳盈慈將學習風格應用在教育上，

可使學生容易接受及處理新資訊，學生選擇不

擅長的課程，透過學習風格的方式加強較弱的

課程，已達到事倍功半的學習成效，增長他方

知識及能力[2]。歷年來體驗學習的應用範圍已

廣泛使用在各個層面，不論是企業教育訓練、

服務學習等，謝智謀以體驗學習之教育方法應

用於大學、研究所課程及戶外營隊活動，經過

研究評估結果發現，學生學習成效顯著進步

[3]。 
過去研究中 John Dowey 倡導的「體驗教

育(experiential education)」理念，是強調「從

參與具體活動的反思、內省中學習反思

(learning from reflection on doing)」的學習原則 

[4]。 

將學習過程是視為一種循環的 Kolb 體驗

學習理論提出四個學習階段，包括(1)具體經驗

(Concrete Experience)：個人親身投入具體經驗

的情境中，以感覺來學習(2)省思觀察

(Reflective Observation)：對於實際操作前的檢

討，並仔細觀察尋求事情的意義(3)抽象概念

(Abstract Conceptualization)：將省思與經驗做

歸納並連結，以形成具體觀念作為最佳的應用

(4)主動實驗(Active Experiment)：體驗學習的成

效，把所學習的經驗累積到現實世界[5]，如圖

1 所示。 

 
圖 1.Kolb 學習風格架構(Kolb, 1984) 

2.2 補救教學   

 
    張新仁提出補救教學是針對大多數對於

未達成教學目標者，或學習有困難者的協助過

程，幫助學生在學習上遇到的困難，以達到有

效的學習目標[6]。王素賢認為在實施補救教學

前，教師應該先診斷學生學習的困難，並針對

學生困惑的原因，提供適切且有效的教學策略

[7]。 

    黃美鳳等人以補救教學研究為主的文獻

指出以一對一數學補救教學，能改善低成就學

生的學習成績，利用電腦輔助教學與同儕教導

的教學策略，彌補數學輔導教師人力不足之困

境，亦可培養及促進同儕間的友誼，增進數學

學習成效[8]。目前針對補救教學的對象都只針

對少數的低成就學童進行補救，針對每位學生

學習的狀況，提供個別化的補教教學，應該是

目前最需要解決的課題。 

    沈翠蓮研究指出，針對數學低成就學生進

行補救教學之課程設計，必須分析學生基本能

力與評量及個人學習動機，來擬定課程目標以

個人化的學習教材，依循由易至難、由簡而繁

的原則，有效幫助低成就的學生之學習目標

[9]。簡青瑜透過補救教學診斷學生迷思概念，

並利用開發之虛擬教具，在教學過程中，透過

動畫之補救教學導正工具，已順利診斷學生的

迷思概念，並有效導正[10]。 

 

2.3 模擬教學 

     

    模擬教學目前已經被廣泛應用在各個學

科，如進行駕駛飛機、電力控制中心操作員或

其他交通工具的模擬等，這些操作設備都是實

體的機械結構，透過模擬的方式預先防範預期

與非預期中，做出即時處理與立即反應；但相

對的，教學方面面對的是多樣化、多層面各種

不同的組合，因此本研究主要以探討普遍性個

案作為模擬教材。 

Luiz Faria 提出以 ITS智慧型教學系統，訓

練電力公司控制中心的操作員，探討非預期性

的電力故障診斷、修復系統為主要內容。研究

中提到每位操作員並非程度一致，所以針對程

度懸殊的操作員，課程規劃就必須先了解操作

員的知識水平，再針對個案從資料庫中選擇符

合的案例，給予相對應的專業知識與涉及之領

域概念[11]。 

    目前學術界也利用模擬教學的方式，改善

進度落後與低成就的學生學習成績，范進偉等

人以多媒體動畫教學讓學生對數學圖形提升



學習興趣與能力，透過模擬教學補足傳統教學

中不足的部分內容，改善學生學習態度，讓教

學成效更顯著[12]。劉旨峰也透過模擬教學來

幫助學生學習演算法，以模擬教學幫助他們將

抽象的概念具體化，也認為此教學法有益於理

解程式的運作流程，並改善學生解決程式設計

問題之能力[13]。 

 

3. 研究方法 

 

    本章就下列各節說明研究流程、課輔志工

模擬訓練流程、互動式情境模擬教學教具、互

動式情境模擬測驗等設計過程。分述如下： 

 

3.1 研究流程 

 

    針對三位大學課輔志工作課輔志工行前

訓練，確認研究主題後，蒐集相關文獻進行問

卷與課程設計，並以個案研究法及 Kolb 體驗

學習理論為理論依據，設計情境模擬教學動畫

與互動式情境模擬教學評量，經測試過後確認

研究對象，並透過 Kolb 體驗學習理的四個學

習階段進行課輔志工行前訓練，讓課輔志工能

以模擬方式體驗到實際課輔的狀況，最後進行

成果驗收與資料分析整理，並針對個案進行訪

談以探討個案在整個過程中的學習成效與態

度之調查，如圖 2 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.研究流程圖 

    本研究根據 Kolb 經驗學習理論的四個學

習階段，並結合訓練課輔志工的基本學習流

程：第一步驟先以具體經驗(Concrete 

Experience)讓課輔志工觀看自行設計之互動式

情境模擬教學教具，以親身體驗融入模擬教學

情境；第二步驟省思觀察(Reflective 

Observation)，透過親身體驗學習後，觀察其模

擬教學動畫的省思、檢討，並產生對事情的意

義；第三步驟抽象概念(Abstract 

Conceptualization)結合了親身體驗並同時在同

儕之間互相討論，將歸納出具體的觀念，以形

成解決問題的最佳應用；第四步驟主動實驗

(Active Experiment)，為了解課輔志工是否能將

所學到的概念發揮至實際的活動中，以互動式

情境模擬教學評量作為行前訓練測驗，可讓課

輔志工身歷其境，把所學習的經驗累積到現實

世界。Kolb 的四步驟體驗學習流程完成後，以

個案研究法找 3位研究所學生填寫有關課輔教

學流程的後測試卷，再透過問卷填寫學習內容

的滿意度，再以個人訪談的方式了解個人的想

法與需要改進的地方。 

    利用 Kolb 學習風格架構循環圖進行些微

的修改，以利實驗的進行，如下圖 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3. Kolb 學習風格架構循環圖 

    針對課輔志工模擬訓練系統，規劃一系列

的基本動作與 4 個主要階段，如表 1 所示。 

表 1.互動式情境模擬教學影片之流程 

與動作彙整 

 志工 動作 教材 

前
測 

志工先了解小

學生的數學乘

法 

給予小學

生的試卷

(前測) 

前測試卷

(數學整

數四則運

算之迷思

概念) 

診
斷 

了解學童試卷

的錯誤地方 

試題 

針對考卷

上的選擇

答案 

了解哪個

迷思概念 

給予補救

教學的練

習題目 

補
救 

補救(尋找正確

並符合學童的

教材給予學童

修正錯誤觀念) 

找其他同

樣迷思概

念的題目

繼續練習 

其他練習

題或影片 

後
測 

完成前測問卷

上的補救教學

後，再測驗小學

生是否了解 

給予小學

生的試卷

(後測) 

後測試卷 

蒐集相關文獻 

確定研究主題 

編制問卷與課程設計 

預試模擬教具 確認研究對象 

進行行前訓練 

資料整理分析 

撰寫研究結果 



3.2 課輔志工模擬訓練流程 

 
    本研究針對課輔志工進行行前訓練，主要

內容以課後輔導流程為學習之重點。課輔志工

模擬訓練系統流程主要分為 6 大學習階段，分

為：自我介紹→取得學童基本資料→給予學童

前測試卷→診斷前測試卷→給予補救教學→

給予學童後測試卷，針對 6 大學習階段敘述如

下： 

(1) 自我介紹 

基於基本的禮儀，先自我介紹，並說明來

此的目的是為了瞭解學童目前的學習狀

況，以利於補救教學。 

(2) 取得學童基本資料 

為了瞭解學童的數學成績是否為需低成就

學童，得先取得學童的基本資料(年級)，以

作為試驗階段的基本標準。 

(3) 給予學童前測試卷 

了解學童目前的學習程度後，取得前測試

卷給予學童作答。志工需先至資料庫取得

符合受測者年級與前測試卷，並說明考試

規則。例如：志工需跟小朋友說明：「小朋

友，這是要給你寫的考卷，題目有 10 題，

是想要了解擬目前的學習狀況，考試時間

有 30 分鐘，請認真作答。」 

(4) 診斷前測試卷 

針對作答完成的前測試卷，進行修改並標

記錯誤的題目。前測時間結束或學童確定

作答完畢後，志工回收前測試卷時，應先

確認學童是否每一題都有作答，再來修改

前測試卷，並標示錯誤之題目。 

(5) 給予補救教學 

針對前測試卷作答錯誤之題目，給予錯誤

試題迷思概念之補救教學；各段落補救教

學完成時，要清楚並確定學童完全了解，

如果不清楚，再選擇下一段的補救教學影

片，直到學童了解。志工針對前測試卷題

目，學童寫錯的答案，以錯誤的答案找出

對應的補救教材，給予學童觀看；每個補

救教材都有三個教學影片，如學童對於第

一個補救教學影片還是不了解，可以再播

放下個補救教學影片。 

(6) 給予學童後測試卷 

瞭解此補救教學是否讓學童糾正迷思概念

與學習程度是否提升。志工確認學童的補

救教學階段完成後，給予後測試卷，了解

學童對於補救教學的課程是否了解；志工

在試驗開始前應先與學童說明考場規則，

並觀察學童是否在測驗時認真作答。試驗

結束後，回收試卷並做修改，了解學童學

習成效是否提升。 

根據以上 6 大學習階段流程，製作出課輔

志工模擬訓練系統流程圖，如圖 4 所示： 

 
圖 4.系統流程圖 

 

3.3 互動式情境模擬教學教具 

     

    先以互動式情境模擬教學教具，讓課輔志

工觀看課輔之教學流程，以了解在真實狀況輔

導受測者的情境。 

    進入選單中選擇所需要的教學流程階

段，每個教學流程會有個別說明，教學流程分

別為：前測、診斷、補救、後測四個階段，前

測為診斷被輔導者的數學程度；診斷為修改前

測試卷的結果；補救為以前測試卷的錯誤題目

之選項，做為補救教學的重點；後測為了解補

救教學後，是否有提升學童數學程度；以上每

個教學階段可針對不懂得流程進行教學，也可

直接選擇預知道的階段直接點入，撥放完整的

資料庫

(提示、

觀看教

學影片) 



教學流程。 

    情境模擬教學動畫將有針對每個步驟進

行說明，並讓課輔志工了解此階段該說明的對

話內容與注意事項，以利課輔志工在實際教學

時能順利進行教學流程不會怯場，請參閱圖 5。 

 
圖 5.說明與注意事項 

    當受試者作答完畢或測驗時間結束時，應

注意的標準作業流程與注意事項是否實行；當

對於前測的標準作業流程還不明白，可選擇再

觀看一次，加深課輔流程的印象；如對於前測

的標準作業流程已了解時，可返回主目錄觀看

其他教學影片，請參閱圖 6。 

 
圖 6.教學結束畫面 

 

3.4 互動式情境模擬測驗 

     

    完成互動式情境模擬教學教具後，為了測

驗課輔志工是否真正了解互動式情境模擬教

學影片，因此設計互動式情境模擬測驗，以了

解課輔志工是否對互動式情境模擬教學影片

的內容真正了解並能學以致用。 

    進入志工模擬測驗畫面後，將直接選擇欲

了解基本資料之對象，再進行下一個步驟；右

邊的教師圖像，當滑鼠游標選擇時，會顯示出

是否需提示或需觀看影片的選項；如選擇錯誤

的對象，則會跳出提示的畫面；本系統志工模

擬測驗，將每個動作都設定在 30 秒內使用者

沒有反應後，自動跳出提示與求助的畫面。當

點進提示按鈕後，將會以文字敘述的方式說明

下個步驟；當點選教學短片後，則會跳至情境

模擬教學動畫進行觀看，請參閱圖 7。 

 
圖 7.提示與教學短片畫面 

    進入互動是情境模擬測驗後，測驗時的選

項為勾選的方式；當選擇錯誤答案時，則會跳

出題是與教學短片的畫面，請參閱圖 8。 

 
圖 8.測驗畫面 

 

4. 研究結果 
 

    本章就下列各節說明個案訪談、訪談內

容、討論等過程。分述如下： 

 

4.1 個案訪談 

 
    本研究之研究對象為三位課輔志工，測驗

時間為三小時，其中一位曾擔任課輔志工的經

驗。透過親身經歷學習後，觀察模擬教學動畫

的省思，並提出對於互動式情境模擬教學教具

的感想與問題，產生對於課輔志工工作內容的

意義；將觀察到的結果與問題，在抽象概念的

時候與同儕提出，並互相討論歸納出課輔流程

具體的觀念，以形成解決問題時的最佳應用；

為了瞭解課輔志工是否能將互動式情境模擬

教學教具所學習到的概念發揮至實際的活動

當中，因此以互動式情境模擬教學評量作為後

測的行前訓練測驗，透過此測驗讓課輔志工以

身歷其境的方式，把所學習到的經驗累積到現

實世界。 



    完成了互動式情境模擬教學教具之學習

流程，接著以個案研究法針對三位課輔志工進

行訪談。 

 

4.2 訪談內容 

 
[個案 A-1020110 晤談] 

研究人員：請問針對這次的互動式情境模擬教

學教具的使用上，是否讓您對課輔志工的工作

內容更了解？為什麼？ 

個案 A：是的；因為從我當課輔志工以來，我

並不明白每個課輔流程的意義與重要性，但當

我完成這一系列的教學，讓我了解到其實每個

課後輔導的步驟都具有它的意義與代表性，可

讓我下次更熟練的發揮在實際的課輔教學上。 

研究人員：請問針對這次的互動式情境模擬教

學教具，一系列的循環學習、與同儕之間的討

論，是否讓您有收穫？為什麼？ 

個案 A：是的；同儕之間的學習我是第一次體

驗到，以往的學習都是個人自學的方式，如看

書、查詢網路的資料，來了解課輔志工的工作

是什麼，但是透過這樣的循環學習，讓我對整

個課後輔導的流程更加深印象。 

研究人員：請問對於此互動式情境模擬教學教

具系統，有哪些地方需要改善的嗎？ 

個案 A：此系統可以利用的範圍很廣，希望能

夠將此系統的功能發揮在別的教學上。 

[個案 B-1020110 晤談] 

研究人員：請問針對這次的互動式情境模擬教

學教具的使用上，是否讓你對課輔志工的工作

內容更了解？為什麼？ 

個案 B：是的，對於這次的教學我感到相當的

好奇，因為我從未接觸過課輔志工的工作，所

以相當的不熟悉課輔志工教學的情況，因此參

加這次的教學實驗，讓我獲益良多，不但教學

的內容詳細清楚的說明，並且以模擬訓練的方

式，讓我身歷其境感覺像是在實際的參加課輔

志工的工作中。 

研究人員：請問針對這次的互動式情境模擬教

學教具，一系列的循環學習、與同儕之間的討

論，是否讓您有收穫？為什麼？ 

個案 B：有收穫；該互動式情境模擬教學的學

習內容是以動畫方式呈現，讓我在學習的時候

注意力都很集中，且在於同儕之間的互相討論

時，讓我了解大家的想法，且其中有一人曾擔

任課輔志工的經驗，當他發表自己的親身體驗

的感想時，讓我更想實際的參與課輔志工的工

作。 

研究人員：請問對於此互動式情境模擬教學教

具系統，有哪些地方需要改善的嗎？ 

個案 B：此互動式情境模擬教學教具系統使用

上還可以，希望可以再增加其他的教學課程。 

[個案 C-1020110-晤談] 

研究人員：請問針對這次的互動式情境模擬教

學教具的使用上，是否讓你對課輔志工的工作

內容更了解？為什麼？ 

個案 C：是的，對於這次的教學相當滿意，從

未接觸過課輔志工工作的我，剛開始相當的害

怕，看過整個互動式情境模擬教學後，讓我以

模擬的方式來增加親身的經驗；但希望藉由這

次的模擬教學，可讓我將所學到的應用在實際

課後輔導的工作中。 

研究人員：請問針對這次的互動式情境模擬教

學教具，一系列的循環學習、與同儕之間的討

論，是否讓您有收穫？為什麼？ 

個案 C：是的；一系列的循環學習，讓我增加

課輔經驗的印象，雖然是模擬的，但是模擬的

情境卻把現實中的情況表現的像真實的狀況

一般，且內容有趣，讓我曾家學習的意願。 

研究人員：請問對於此互動式情境模擬教學教

具系統，有哪些地方需要改善的嗎？ 

個案 C：沒有。 

 

4.3 討論 

 

    本研究主要探討設計的互動式情境模擬

教學教具，對於課輔志工是否能提升課輔志工

之行前訓練成效。實驗結果顯示，基於 Kolb

的體驗學習法，是能夠提升課輔志工之行前訓

練成效。經過 Kolb 體驗學習法的四步驟教學

後，課輔志工經過行前訓練測驗後，測驗成績

為最高分數，顯示經過 Kolb 體驗學習法的四

步驟教學過後，課輔志工已了解課輔教學流

程；3 位課輔志工在個別訪談中也表示，透過

Kolb 體驗學習法來提升課輔志工的輔導能力

是有效的，因讓學習者身歷情境直接了解課輔

志工的教學流程，藉由互動式情境模擬教學教

具的循環學習來達到訓練成效。 

    三位課輔志工對於 Kolb 體驗學習法之行

前訓練方法與態度之調查均為滿意；有課輔經

驗的志工在個人訪談中表示，通過 Kolb 體驗

學習法能夠讓他有身歷其境的感覺，透過互動

式情境模擬教學教具，讓他明白整個課後輔導

的流程，這能讓課輔志工對於每個教學流程的

環節更能連貫暢通，更明白實際教學時模擬環

境。 

    其他兩位受試者沒有擔任課輔志工的經



驗，經過四階段循環學習後表示，讓未有過經

驗的課輔志工在行前訓練時，能根據模擬的情

境中學習並觀察了解每個流程的重要意義，再

透過模擬畫面來增加具體經驗，在實際課輔志

工教學中，我們可以把短時間內所學的重要課

後輔導流程運用得當，且尚未出差錯，並利用

短時間內讓接受課後輔導的學童學習成績提

升。 

    綜上所述，三位大學志工作為受試者，接

受為期三個月的互動式情境模擬教學測驗後

表示；透過此教學教具更能了解到課輔志工的

工作內容，對於前後測的試卷與給予試卷的目

的，也能夠經過此教具的說明，來了解課後輔

導的重要性。 

    且對於有經驗的課輔志工表示，對於此互

動式情境模擬教學教具能夠更詳細的說明每

個環節的重要性，提示的部分可以對於想更深

入了解的志工作說明，讓課輔志工看過互動式

情境模擬教學教具後更加深印象。 

 

5. 結論 

    現今補救教學是提升學習效能相當重要的

課題，因此本研究所提出的互動式情境模擬教

學，讓兩位課輔志工在訪談中表示，未實際擔

任課輔志工但透過本實驗的教學，不僅可以透

過模擬的方式學習到課輔志工基本的教學流

程，更可以讓課輔志工有身歷其境的體驗，也

可提升課輔志工的自信心；而另一位有實際課

輔經驗的課輔志工則表示雖然本身有參加過

課輔志工的經驗，但對於每個課輔教學流程卻

不明白，經本次教學後不但明確的了解每個流

程環節的意義，更可以輕鬆的把整個課輔志工

的流程連貫，因此總結以上的結論得知：課輔

志工對於這次的模擬教學感到相當的滿意，且

希望本實驗結束後就希望馬上至現場教學，這

樣不但可以創造人才，更可以彌補輔導教師人

力不足之困境；本研究主要是針對課輔志工的

行前訓練為主要目的，讓課輔志工正確了解的

課後輔導流程，利用互動式情境測驗，幫助課

輔志工加深行前訓練的印象；此研究利用互動

式情境模擬讓課輔志工以教學影片觀察並了

解正確流程，更透過互動式的測驗，讓課輔志

工身歷其境，把所學的經驗發揮至現實世界

中。未來可將此互動式情境模擬教學教具之系

統，使用在更廣泛的學術界中，並可以增加其

他的教學課程，以高效率與短時間來培訓專業

的人才。 
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