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摘要 
 

社群活動的資訊,如會議資訊,公益活動, 

發佈在網際網路已是一種趨勢且這類的資訊

量很大，主要限制是使用者需在大量資訊中手

動過濾出興趣的社群活動資訊，且使用者取得

這類活動資訊是局部訊息、非主動性與即時性

的，這主要是因為目前的服務是缺乏智能，且

這類資訊量龐大無法快速比對與過濾出使用

者感興趣的活動資訊。而雲端運算是近年來在

網際網路上新興的資訊服務與發展模式，提供

分散式電腦主機架構，能分散並行計算與備份

資料是其特點，本研究建置 Web-based 的會議

系統平台，使用語意網技術來解決平台缺乏智

能的問題並使用Hadoop雲端運算來改善效能。 

 

關鍵詞：雲端運算、語意網、知識本體、 

         Hadoop、MapReduce 

 

Abstract 
 

Information of community activities, 

such as conference information, public 

service activities, etc., published on the 

Internet has been a trend and a large amount. 

The main restriction is that users manually 

filter interested community activities 

information. Additionally, users obtain these 

information are part of message, 

non-initiative and real-time. Existing services 

lack of intelligence to quickly filter out the 

interested information for user needs. Cloud 

computing is an emerging business model 

that provides resources on-demand to cloud 

consumers over the Internet. It provides 

distributed computing architecture and data 

backup. This work developed a Web-based 

conference system platform that adopted 

Semantic Web technology to solve the 

intelligence and used Hadoop to improve the 

efficiency issues. 

Keywords: Cloud Computing, Semantic Web,  

Ontology, Hadoop, MapReduce 

 

1. 介紹 
現代社會的資訊量成長速度極快，因雲端

平台的蓬勃發展，使用雲端運算技術來處理海

量資料是目前的趨勢，日後不管是個人資料或

商業資料幾乎都將儲存在雲裡，所以藉助雲端

運算對這些資料進行分析和處理來獲得更多

有價值的資訊。如圖 1所示，本研究提出以雲

端運算平台 Hadoop 為基礎之多層式雲端架構

來涵蓋雲端運算的三種服務模式，以整合會
議資訊、知識本體與Web 2.0 應用網站。底層

為叢集式架構使用大量實體電腦組成，以提供

運算資源與儲存空間為基礎設施即是服務

(Infrastructure as a Service, IaaS)，並以該多層式

的雲端架構為基礎發展具智能研討會雲端平

台，該平台在雲端運算架構中是扮演平台即是

服務((Platform as a Service, PaaS)的架構，於該

智能研討會雲端平台上再建置研討會雲端網

站，而該研討會雲端網站在雲端運算架構中是

一軟體即是服務(Software as a Service, SaaS)

的系統。 

 

圖 1 多層式雲端架構 

研討會雲端網站提供主辦方登錄研討

會、演講活動等相關資訊，提供大量會議資訊 

給使用者，使用者透過網站可以搜尋與參加有

興趣的會議主題。網站提供使用者註冊勾選個

人感興趣的主題與類別，並結合知識本體技術

網站將大量會議與使用者資訊，傳送給智能研
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討會雲端平台透過 Hadoop的MapReduce技術

分散至不同的電腦進行並行的語意推論，以過

濾出使用者有興趣的會議資訊。研討會雲端網

站也結合現有的 Google 雲端服務包括 Google 

Calendar、Google Map、Google Mail 等等，此

外，也將結合 QR Code技術來做為物聯網中識

別使用者身分與儲存會議資訊。 

具智能研討會雲端平台特色對主辦方而

言擁有可宣傳該會議的線上平台，不僅增加會

議的曝光率，也可推廣會議地點附近文化、觀

光產業達到雙贏；對與會者而言網站上大量會

議資訊與結合語意網技術的推薦功能，並根據

與會者喜好來過濾適合的會議，幫助與會者節

省搜尋的時間，其他項目如透過 Google Map

規劃會議地點的交通，與會者的 Google 

Calendar 則會由系統寫入參與的會議紀錄，並

會以 Mail 或手機簡訊來通知與會者會議時間

即將到來。目前平台雖只支援學校與學術圈的

會議活動，但基於圖 1多層式雲端架構的建置

與技術，可擴充在各種不同產業領域所舉辦相

似性質活動，為具智能之混搭雲端服務，如科

技研討會、商品發表會、藝文演講、旅遊展覽

會、競技比賽等等。 

本文將根據底下各章節來依序執行，首先

第二章介紹本論文使用的相關研究技術與文

獻探討，第三章將介紹研究方法，3.1 節中探

討使用 OWL 來呈現知識本體，3.2 節中探討

使用MapReduce 所提出的方法。第四章介紹系

統架構與流程，在 4.1 節為系統架構說明；4.2

節為系統流程說明。第五章展示系統程式與效

能評估。最後在第六章提出結論。 
 

2. 相關技術與研究 
 

2.1 語意網 

 

語意網(Semantic Web)[1,2,3]是網際網路

發明人柏納斯李(Tim Berners-Lee)於 1998年提

出的概念，語意網是架構在現今網際網路之上

來擴充其功能，能使得網際網路上的資訊能有

更好的語意，這些豐富的語意可以描述網際網

路上的任何資源，且這種語意不僅人類看得

懂，軟體程式也能解讀語意網，進而作出具智

慧能力的判斷。語意網是下一世代網際網路發

展的主流趨勢，目前很多人所討論的 Web3.0 

[4]，就需採用語意網技術來達到智慧型網際網

路的功能。 

RDF 的全名是資源描述架構 (Resource 

Description Framework)[5]，也是一種資料模

型，可用來描述網際網路上的任意資源，與描

述資源之間的關聯性，所以 RDF 能提供簡單的

語意能力來描述資源，且 RDF 這種資料模型本

身也是採用 XML 語法來表示，所以每份 RDF

文件都必須是一份Well-Formed XML文件。但

RDF 並沒有提供一些基本的共同結構來幫助

描述資源的類別(Class)與資源間關係的型態。 

RDF Schema[6]是由一組字彙(Vocabulary)

所組成，是一種字彙描述語言，用來制定資源

的類別與屬性，這正是用來彌補 RDF的不足，

RDF Schema擴展了 RDF在語意描述資源上的

能力，且 RDF Schema 本身也是架構在 RDF之

上，也須滿足 RDF的資料模式與語法。 

知識本體(Ontology)技術是語意網中主

要使用的技術之一，可說是語意網的基礎組件 

[7]，在實體上知識本體是一個文件或檔案，對

Artificial Intelligence(AI)與 Web 領域來說每個

知識本體都是針對某個特定領域而制定的，是

用來分類網際網路上不同類別(Class)的資源

與描述這些不同類別之間的關聯性，進而達到

語意表達與知識的共享[8]。而用來發展知識本

體的語言就稱為知識本體語言(Ontology 

language)，在過去幾年至今被發展出來的知識

本體語言有 RDF Schema、SHOE、DAML、

DAML+OIL[9]與 OWL[10]，其中 DAML+OIL

是 較 廣 泛 被 使 用 的 ， DAML+OIL 是

OIL(Ontology Interchange Language) 與

DAML(DARPA Agent Markup Language)所組

合成的，而 OWL(Web Ontology Language)是

W3C最新制定的知識本體語言。 

目前語意網技術的推論引擊大都架構

Java 平台上，如 Jena [11]、Pellet[12]、RacerPro 

[13]，本研究是使用 Jena 來實踐系統推論功能

的部份，Jena是 HP LAB所提供一語意網框架

的 Java API。 

 

2.2 雲端運算 

 

依據美國國家標準與技術研究院(NIST)

對於雲端運算(Cloud computing)的定義，雲端

運算是一種模式，其依照需求能夠方便地存取

網路上所提供的電腦資源(包括網路、伺服

器、儲存空間、應用程式、服務)，可以快速

地被供應，同時減少管理的工作，可降低成本

並提昇效能[14]。表 1 為不同層級的雲端運算

架構[15]。 



表 1 層級式雲端架構 

Client 

Application 

Platform 

Infrastructure 

Server 

軟體即是服務(Software as a Service, SaaS) 

提供雲端應用軟體在網際網路上，省去用戶在

系統上安裝和執行該應用程式，基於網路市售

軟體，從集中位置管理，使客戶通過網路遠程

存取應用和管理，主要提供服務的有 Google、

Oracle、IBM、Microsoft，其中 Google Apps

算是最廣泛的 SaaS 應用[16]。 

平台即是服務 (Platform as a Service, 

PaaS) 提供使用雲端基礎設施的計算平台，它

通常用來佈署客戶端的所有應用程式。因此客

戶不必去購買和安裝所需的軟體和硬體，通過

這項服務開發人員可以得到一個軟體生命週

期所需的所有系統和環境的保持，無論是開

發、測試、部署和託管Web應用程式，如Google 

App Engine[17]、Microsoft Azure[18]。 

基礎設施即是服務 (Infrastructure as a 

Service, IaaS) 提供了必要的基礎設施作為一

種服務客戶端不需要購買所需的伺服器、資料

中心或網路資源，這裡的關鍵優勢是客戶需要

付出的只是他們使用的服務和時間。其結果是

客戶可以以更低的成本實現更快的服務交付

[19]。 

 

2.3 Hadoop 
 

Hadoop[20] 是一種雲端運算平台為

Apache 軟體基金會底下的開放原始碼計劃，主

要運行於 Linux上由 Java 寫成，提供大量資料

的分散式運算環境專門用來架設叢集式電

腦 ， 其 中 MapReduce 與 HDFS(Hadoop 

Distributed File System)是 Hadoop 的兩大核

心，MapReduce 實現了分散式運算，而 HDFS 

實現了分散式的檔案系統，並擁有高容錯率、

資料本地化、簡化平行程式設計和擴充容易等

優點，適合在超大資料量下執行，目前有許多

大型企業都在使用，如 Yahoo、Google等等，

就算有龐大的資料量也可以利用簡單的擴充

硬體設備來提升系統效能。 

MapReduce[21]為 Google 在 2004 年所提

出，為 Google 的核心運算模型，是一種並行的

程式設計模型，它可以將工作分發到上千台電

腦組成的叢集上進行運算處理。一個

MapReduce job 通常會先把輸入的資料集進行

分割，並由 map task以並行的方式處理資料， 

map 輸出的資料經過排序後，把結果輸入給

reduce 工作，作業的輸入和輸出都會被儲存在

HDFS裡。 

HDFS[22]主要採用了主從式架構模型，一

個 HDFS 叢集是由一個 NameNode 與許多

DataNode所組成的，NameNode 為主要伺服器

管理檔案系統的命名空間與檔案的存取操

作，叢集中的 DataNode 主要為管理儲存的檔

案，檔案從內部來看被分為許多資料區塊存放

在 DataNode，並由副本機制進行區塊的備份， 

HDFS 藉由分散式儲存技術來提升儲存空間與

異地備援能力。 

 

3. 研究方法 
 

3.1 使用 OWL呈現知識本體 

 

知識本體(Ontology)主要用來對網路上任

何資源進行知識描述和定義，例如同一個詞在

不同的領域或不同的應用上，它的意義就不一

定會一樣。知識本體主要在不同領域間用來呈

現資源與資源的 Relation，其中包含許多特性

不管是垂直父子類別關係或水平的邏輯關

係，包括：Inverse、Symmetric、Transitive、 

Functional、equivalentClass 等等，可用來描述

具特殊關係之 Property，例如：Inverse Property

可用來描述具相反關係之 Class，Symmetric 可

用來描述具對稱關係之 Class，Transitive 可用

來描述具遞移關係之 Class，讓不同的 Property

透過這些特性，將相關性能簡易地定義，而用

來描述知識本體 (Ontology)的語言為 Web 

Ontology Language(OWL)由W3C 所制定。 

圖2所示為具智能研討會雲端平台的知識

本體，使用 UML 來呈現，領域制定在

Information Technology下的會議資訊與演講活

動。圖中 Information Technology 為父類別其

Internet 、 Computer Math 、 Artificial 

Intelligence 、 Information Security 、

Programming、Algorithm為其子類別，Internet

類別下 Web Technology、Cloud Computing、

Sensor Network、Internet of Things、Mobile 



Computing 為其子類別，子類別會繼承父類別

的屬性關係(Property)。 

 圖 2 中 IT 對於 Information Security 之間

有 Require 的 Object Property，而 RequiredBy

的 inverseOf Property為 Require。IT 對於 IT 之

間有 SimilarTo 的 Transitive Property，底下接

舉例說明 Property。 

在 Cloud Computing類別下有雲端策略研

討會、漫步在雲端、雲端計算系列三個會議資

訊物件，因在 IT 有定義了 SimilarTo 為

Transitive Property，所以雲端策略研討會相似

於漫步在雲端，漫步在雲端相似於雲端計算系

列，則雲端策略研討會相似於雲端計算系列。 

在 Information Security類別下有雲端計算

系列、建立安全的雲端運算環境、雲端計算系

列兩個會議資訊物件，IT 對於 Information 

Security之間有 Require的 Object Property，而

RequiredBy 的 inverseOf Property 為 Require，

所以雲端計算系列需要建立安全的雲端運算

環境，則建立安全的雲端運算環境被雲端計算

系列所需要。 

 

圖 2 知識本體 

 

3.2 使用 MapReduce結合 Jena 

 

本研究提出使用語意網推論引擎 Jena 架

構在MapReduce 框架上，運用 MapReduce並

行處理的能力來減少大量資料進行推論時所

耗費的時間。圖 3 所示為 MapReduce 流程，

在一份 Fact RDF 檔案裡會記錄著所有物件與

物件間的關係，這邊所指的物件即是會議資

訊，當會議資訊的不斷增加資料量不斷變大，

所以在輸入資料的部分由 MapReduce 框架去

讀取HDFS內分割好的 Fact RDF檔案資料集， 

來進行Map階段的處理，每個 Map 程序置入

知識本體OWL檔案與Fact RDF檔案使用 Jena 

API進行並行式的語意推論，來增加其效能。 

在中間值與 Reduce 階段在本例上是可有可無

的階段，最後的推論結果可以選擇在 Map 程

序結束後輸出，也可以經由 Reduce 進行一些

資料的整合或處理後，輸出到 HDFS上。 

 

 

圖 3 MapReduce流程 

 

 

 

 



4. 系統架構與流程 
圖 4 所示為混搭雲端服務平台之精神，

由雲端運算、物聯網、語意網所整合之應用，

強調智慧型物聯網應用於雲端運算。 

 

圖 4 混搭架構圖 

 

4.1  系統架構 

 

 具 智 能 研 討 會 雲 端 平 台 網 站 為

Web-based 平台，表 2 為系統開發工具與技

術，運行於 Apache Server 由 PHP撰寫而成，

後端為雲端運算平台 Hadoop 運行於 Linux 

Ubuntu 系統上，用來架設叢集式電腦，提供

分散並行計算與備份資料的能力，另外提供

Web Service 主要有 RSS Parser 服務與會員身

份確認(Identification)服務。主辦方除了透過網

頁表單至平台建置會議資訊外，並提供 RSS 

Parser Web Service 來剖析主辦方會議網站的

RSS Feed 資訊來新建會議資訊，而身份確認

的Web Service為主辦方送出與會者識別碼至

平台上檢查是否為我們網站會員，以便提供後

續的服務。而後端 Jena推論引擎結合 Hadoop

來處理語意網推論部分。平台上也結合Google 

Calendar 幫助與會者會議日程紀錄與通知、

Google Map路線規劃，平台也會產生二種 QR 

Code，其一記錄與會者資訊達到識別身份，其

二記錄主辦方建置的相關會議資訊，供主辦方

列印海報時可附上 QR Code。 

表 2 開發工具與技術 

項目 開發環境與技術 

作業系統 Linux Ubuntu 12.04 

雲端運算平台 Hadoop 1.0.3 

Web Server Apache HTTP Server 

程式語言 Java、PHP 

Java Development kit JDK 1.6 

整合開發環境 Eclipse SDK 3.7.2 

XML Parser JDOM 1.1.1 

資料庫 MySQL 

語意網技術 Ontology、OWL、RDF 

推論引擎 Jena API 2.6.4 

物聯網 QR Code 

API Tools Google API Tools  

 

由圖 5 所示為多層式系統架構圖，由下

而上堆疊而成。實體機器層(IaaS)由許多機器

組成叢集式的運算環境，提供運算能力與儲存

空間。HDFS 儲存層則存放運算所需的資料

集、知識庫等等。演算層(PaaS)使用MapReduce

框架結合 Jena 推論引擎，來實現並行式語意

推論系統加快資料處理的速度。應用層(SaaS)

可提供各種不同領域的語意雲端應用系統，本

研究領域是資訊技術先關的研討會、會議或演

講活動。終端用戶層不管是透過瀏覽器或行動

設備皆能存取語意雲端應用服務。 

 

圖 5 多層式系統架構 

 



4.2 系統流程 

 
圖 6 為具智能研討會雲端網站流程圖，

1.輸入資料的部分，由主辦方透過Web Service

或網頁表單來建置會議資訊於網站上，頁面上

顯示相關會議資訊供與會者瀏覽，並提供會議

資訊 QRCode 給主辦方以結合物聯網應用。2.

網站使用了很多 Google 雲端服務與 API 的應

用，如 QRCode 的產生，Google Calendar幫助

與會者會議日程紀錄與通知，Google Map 路

線規劃，Google 通訊錄的會議推薦給好友服

務..等等。3.當會議資訊被建立時，網站會根

據知識庫知識本體的定義來更新 Fact RDF 檔

案，建立會議資訊間的關聯性。4.使用者在網 

站上註冊基本資料外也會勾選領域與喜

好。5.使用者註冊資訊產生 User Profile RDF

檔案用來幫助網站過濾使用者有興趣的研討

會資訊。6.使用者註冊後可得到平台提供的智

慧型推薦功能，由後端 Jena 推論引擎結合

Hadoop 使用 MapReduce 進行語意推論。9.語

意推論結果使用 User Profile RDF檔案來進行

過濾，並返回符合使用者之結果。10.網站提

供的服務除了語意推薦功能外，當與會者選擇

參加某場會議，平台會將會議日程寫入與會者

Google Calendar，且產生 QR Code 記錄所參加

的會議資訊與身份識別用，會議時間即將來臨

也會寄發Mail或簡訊來通知與會者。 

圖 6 具智能研討會雲端平台流程

5. 系統展示與效能評估 
 

5.1 系統展示 

 

如圖 7 所示為網站首頁，提供基本的註

冊功能、RSS訂閱服務、會議資訊的瀏覽。圖

8 為註冊頁面，使用者可在網站註冊申請帳

號，並填寫 Gmail 帳號以便提供後續 QRCode

的寄送與行事曆的追蹤。勾選感興趣的領域與

喜好由平台產生 User Profile RDF 檔案，檔案

內記錄了使用者會員資訊與喜好的類別，用來

協助網站過濾出使用者感興趣的會議資訊。 

 

 

 

 

圖 7 網站首頁 

 



 

圖 8 註冊頁面 

圖 9 為登入頁面，提供註冊使用者更多

的服務，使用者可登錄會議，使用智能會議推

薦功能，使用 Google 行事曆追蹤與提醒已參

加的會議等等。 

 

圖 9 登入頁面 

如圖 10 所示，會議主辦方可在網站登錄

會議資訊或演講活動，也提供會議主辦方以

RSS Feed 的方式輸入到網站來登錄會議資

訊，由系統後端 RSS Parser Web Service 進行

剖析，如圖 11 所示。 

 

圖 10 登錄會議 

 

 

圖 11 RSS Parser Web Service 

登錄會議成功後，網站會顯示相關會議

資訊並產生 QRCode，QRCode 包含該會議的

相關資訊以便使用於主辦方後續海報印刷等

服務如圖 12 所示。 

 

圖 12 登錄會議成功 

 使用者可以在網站瀏覽相關感興趣的會

議資訊後，連結到主辦方會議網站報名參與該

會議或演講活動。主辦方在會議報名時程結束

後，可提供給我們參與該會議的使用者識別

碼，如圖 13 所示。透過系統後端驗證識別碼

的 Web Service來寫入資料庫記錄所有使用者

所參與的會議，並產生 QRcode 寄發給與會

者，如圖 14 所示。 

 

圖 1 3 身份驗證 Web Service 

 



 

圖 14 與會者 QRCode 

網站結合 Google 行事曆 API功能，將定

期在後端資料庫系統中撈取使用者所參與的

會議或演講活動，寫入 Google 行事曆，由行

事曆以手機簡訊或信箱通知與會者會議時

間，如圖 15所示。 

 

圖 1 5 Google行事曆 

與會者持系統寄發之 QRcode，到會場時

透過掃描 QRCode 可導向到主辦方簽到頁面

執行報到功能，如圖 16所示。 

 

圖 16 會場簽到與查詢頁面 

 

5.2 效能評估 

實驗使用了 1個約 225K大小的Fact RDF

檔案，並分割為 20個約 12K 大小的 Fact RDF

檔案來進行效能測試。表 3為平台測試環境，

表 4與表 5為效能測試結果。 

表 3 測試環境 

項目 開發環境與技術 

作業系統 Linux Ubuntu 12.04 

JDK Java 1.7.0 openJDK 

SSH OpenSSH 5.9 

雲端運算平台 Hadoop 1.0.3 

整合開發環境 Eclipse SDK 3.7.2 

推論引擎 Jena 2.6.4 

表 4 與表 5 為執行 10 次效能平均時間，

表 4 可以看出在一般 PC 未使用 MapReduce

框架進行語意推論運算時，當 Fact RDF 檔案

因物件量的增長變大時，會影響到其效能。我

們分割該 RDF Fact檔案使用MapReduce執行

分散式並行運算，所得到的執行時間是非常快

速的，如表 5所示。 

表 4 未使用 Hadoop效能測試 

資料量 

 

模式 

10K~15K 

Fact RDF 

檔案 1個 

200K~225K 

Fact RDF 

檔案 1個 

一般 PC 29.70(s) 678.93(s) 

表 5 使用 Hadoop效能測試 

資料量 

 

模式 

200K~225K 

Fact RDF 

檔案 1個 

10K~15K 

Fact RDF 

檔案 20個 

Hadoop 

(1-Node) 
764.27(s) 120.33(s) 

 

6. 結論 
本研究提出多層式的雲端運算架構，強

調整合語意網技術於雲端運算平台 Hadoop

上，運用 MapReduce 並行計算特點，提供執

行大量語意推論時所需的運算能力，並實作雲

端服務平台來驗證，且因知識本體領域的不同

雲端服務平台擁有其高擴展性。 

未來將整合 Eucalyptus 提供虛擬主機平



台功能以利商業服務與費用計算。在異業整合

方面也將與會議地點的交通業及住宿業合

作，提供較低折扣來吸引人潮，推廣地方產

業，提供例如地方小吃推薦、特產推薦、景點

推薦...等，而平台領域則可擴大到不只提供

會議資訊，也可提供相似性質的活動資訊。 
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